
Cartão PDDE

O cartão PDDE é um cartão de débito para uso no território nacional, no âmbito do 
Programa. O cartão pode ser utilizado para a realização de compras de bens e serviços. 
Adicionalmente, o cartão também admite a realização, via Terminais de Autoatendimento BB 
e Gerenciador Financeiro, das transações abaixo: 

 transferências entre contas do Banco do Brasil; 
 transferências entre contas do Banco do Brasil e outros bancos (DOC e TED)
 emissão de Ordem de Pagamento; e 
 saques

Fale com o Banco do Brasil

*https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas/pdde/cartao-pdde-pdde
**Help Card: Informativo que facilita a checagem de todos os procedimentos necessários ao recebimento, habilitação e ao uso correto do cartão PDDE.

Primeiramente procurar a sua 
agência de relacionamento do BB, 

portando o informativo “Help 
Card”**)

Em caso de não solução da 
ocorrência por parte da agência, 

acionar o ponto focal da região***

Em último caso, esgotando todas as 
alternativas, acionar a Diretoria do 

BB através do e-mail 
divigov.dinef3@bb.com.br

Além de 
realizar a 

leitura das 
orientações no 

portal*

Cada região 
possui uma 

rede 
específica

***Ponto focal SP – acionar em caso de demandas complexas

https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas/pdde/cartao-pdde-pdde
file://EDU-FLS-03/SE3$/SE-331.2/PDDE/Carto PDDE - Help Card Unidades Executoras.pdf

