Cartao PDDE

O cartdao PDDE é um cartao de débito para uso no territorio nacional, no ambito do
Programa. O cartao pode ser utilizado para a realizacdao de compras de bens e servicos. ESCOLA Mype
Adicionalmente, o cartao também admite a realizacao, via Terminais de Autoatendimento BB °‘""-°ME’~nes
e Gerenciador Financeiro, das transac¢des abaixo:

transferéncias entre contas do Banco do Brasil;

transferéncias entre contas do Banco do Brasil e outros bancos (DOC e TED)
emissdao de Ordem de Pagamento; e
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Fale com o Banco do Brasil

Além de
realizar a
leitura das
orientagdes no
portal*

Cada regiao
possui uma
rede
especifica

Primeiramente procurar a sua

o . Em caso de ndo solugdo da
agéncia de relacionamento do BB, A A
. o ocorréncia por parte da agéncia,
portando o informativo

H I3k k*
k) acionar o ponto focal da regido

Em ultimo caso, esgotando todas as
alternativas, acionar a Diretoria do
BB através do e-mail
divigov.dinef3@bb.com.br

*https://www.gov.br/fnde/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas/pdde/cartao-pdde-pdde
**Help Card: Informativo que facilita a checagem de todos os procedimentos necessarios ao recebimento, habilitagdo e ao uso correto do cartdo PDDE.

***Ponto focal SP — acionar em caso de demandas complexas

SUPER SP ANDRE LUIZ PALARETTI supervarsp pj@bb.com.br
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