AVALIAGAO 2022 - SE-2

1- Manutencgao de ar condicionado

Fungio/Atuagdo  Quantidade 1Muito Ruim 2 Ruim e Boa 4Muibo Boa Excelente Média CQordfna:kd
Coordenador 4 1 0 2 0 1 30 Oficial 13,8%
Diretores e Vice 17 2 2 7 3 3 32 27,6%
Oficial 8 il (] 2 B 2 36
Todos 29 a4 2 11 6 6 33
Porcentagem 13,79% 6,90% 37,93% 20,69% 20,69%
Nota Comentario FunA‘;ta:a,;ao Diretlo;e se
1 Nosso ar condicionado do lab n&o funciona a 13 anos Oficial e
1 Né_o tivemos. O I_aboratério de inforrr!a'tica_ soh tem um ar funcionando qyand_o ele bem quer, o ambiente Eelizassr
teria que ser refrigerado para garantir a vida Util dos equipamentos, porém nao temos.
1 N&o tivemos esse servigo esse ano. Vice Diretor
2 o ar condicionado necessita ser trocado. Professor
2 Os equipamentos s&o muito antigos e precisam ser trocados. Vice Diretor
2 :Or:jlr:;:;gzo foi realizada de uma forma superficial, o funcionario apenas jogando um produto no ar N
3 Apenas limpeza. As aletas estdo quebradas. Um dos aparelhos n&o gela o ar. Coordenador
3 Nossa L!n!dade‘ tem alggns aparelhos de Ar condicionados sem a devida manutengao, como na secretaria e Diretor
laboratério de informatica
4 Precisamos de um ar novo. O que temos ja esta velhinho e ndo cabe mais limpeza, ja que ndo é utilizado Diretor
4 Trabalho feito de maneira simples, répida e direta Oficial
4 A empresa realiza a limpeza regularmente. Oficial
5 Sempre presente e rapido atendimento quando solicitado. Diretor
5 Atenderam sempre que necessario. Diretor
2- Manutencgéo de cabine primaria
Fungdo/Atuagdo  Quantidade illuito Ruim 2 Ruim e Bos 4Muim Bos 5Excele 0 Média
Diretores e Vice 2 0 (0] 2 (0] 0 3,0
Oficial 1 0 0 1 o] 0 3,0 Oficial
Todos 3 0 0 3 0 0 3,0 33,3%
Porcentagem 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Nota Comentario Fur:;ta:alﬁo Diretores e
3 Se es(‘iver se refgr_indo a manutencé_o de caixa de energia, tivemos o apoio da mao de obra. Porém, todo o Diretor
material necessario para reforma foi comprado com a verba de APM.
3 Nao cor!sigo pontuar plenamente pois entrei em agosto/2022, porém ndo presenciei a manutencao Dreton
preventiva nesta cabine.
3 - Controle de pragas e vetores
RIGESESD Mutohum  ~ Auim - MitoBos Excelente ped
Oficial Coordenad
Coordenador 22 [¢] 1 8 6 7 39 20,9%
Creche Parceira 14 0 1 2 5 6 4,1
Diretores e Vice 51 0o 3 6 16 26 43
Oficial 23 [¢] 2 6 6 9 4,0
Todos 110 0 7 22 33 48 4,1 Creche
Porcentagem 0,00% 6,36% 20,00% 30,00% 43,64% 12,7%
Diretores e
46,4%
Nota Comentéario Furzl: a’ 5o
2 A empresa sempre faz 0 mesmo e os cupins continuam aqui. Diretor
2 Este ano as visitas ndo foram agendadas, conforme ocorria nos outros anos. Oficial
O controle de formigas funcionou bem, porém de roedores nao tem funcionado ha algum tempo em nossa
2 escola. Temos um canteiro lateral em nosso prédio anexo que tem até toca de rato, sendo que esses Vice Diretor
animais aparecem no espaco interno da escola princi...
2 Recebemos a empresa que vem indicada da Prefeitura. Porem nao foi eficaz e contratamos uma, que Duetor
resolveu a nossa situacao aqui na Creche.
3 Ha muita morosidade no serv‘igo. Muitas vezesa eqyipe chggou quando a escola estava sendo fechada Coordenador
(17h15 - nossa escola é no poés-balsa com horario diferenciado)
3 O trabalho em si tem efifzécia 5 porgm , faco uma gbserva(;éo referente ao horario, pois a colocacdo dos Diretor
produtos tem que ser feito em horario sem atendimento
3 Precisa te'r‘contratagéo para o controle de pombos. Aplicagdo de gel ao redor dos telhados das escolas e Diretor
pontos criticos.
& e o lciten Pt et robema de prgas na o e Cooenaon
4 Apesar de serem solicitos e pontuais nos agendamentos, ainda néo foi descoberto procedimento mais Coordenador
eficaz no controle de pombos no quintal da escola
4 A empresa que executa o servico, procura estar?tenta asr da UE. O unico p & quanto Diretor
a0s horérios de atendimento que nem sempre sdo agendados.
5 Forgps‘ bem atendidos quanto necessitamos de visita técnica da empresa para controle de cupim. As visitas Diretor
perisdicas para controle de pragas aconteceram normalmente.
5 Rapido atendimento e cumpre com os prazos de validade dos servicos...quando solicitados para reforco no Dreter

servico foram rapidos e resolveram o problema.




4 - Limpeza de caixa d’agua

q 1 2 3 4 o
Fungdo/Atuacso Qranucace Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente Rece Oficial Coordenad
Coordenador 15 0 1 2 6 6 4,1
Creche Parceira 2 0 0 1 1 45
Diretores e Vice 50 1 4 13 13 19 39
Oficial 17 0 1 7 7 4,2
Todos 84 1 6 17 27 33 4,0
Porcentagem 1,19% 7,14% 20,24% 32,14% 39,29%
Diretores e
5 Fungéio/
Nota Comentério Atuagdo
Nossa caixa d'agua ficou sem limpeza desde outubro de 2021 por falta da poda de arvores que
1 por diversas vezes avisamos e solicitamos e nao foi realizada impedindo assim que a empresa Vice Diretor
fizesse a limpeza no prazo adequado.
Este ano tivemos problemas com a limpeza das caixas d'agua. Em julho, a desintec deixou de
2 fazer a limpeza em 8 caixas, o que causou problemas de entupimento de canos e agua Diretor
amarelada nos bebedouros. Foi necessario solicitar a mediagao da SE para q...
Precisam de supervisao da equipe de manutengao da SE, ou de alguém da escola, porque sao
2 muitas caixas, espalhadas pela escola e algumas ficaram sem ser limpas. N&o limpar de sabado Vice Diretor
dificulta muito; é impossivel limpar caixa d'dgua em dia de a...
3 Precisa acompanhar de perto para que realizem um bom servico. Diretor
Sempre tenho problema de falta d'agua logo apos a higienizagao das caixas d'agua, porém
3 dizem n&o ter sido problema da empresa e sim coincidéncia. Fato é que sempre tenho que Diretor
chamar alguém para verificar.
3 O ideal seria que a limpeza da caixa d‘agua ocorresse nos finais de semana para que ndo Diretor
precisassemos desligar a agua em periodo de aula
4 §ug|ro me_lhor orientacdo para ligar e desligar o registro de agua. Normalmente ficamos sem Coordenador
agua no dia posterior da limpeza.
4 Necessaria um melhor preparo. Ndo limpam as tampas e dentro é o minimo Diretor
4 A empresa marca horario mas s comparece quando quer. Muitas vezes deixou a desejar com a Diretor
execucao do servico sendo necessario vistoria constante.
A empresa sempre entra em contato com a escola para agendar, nos avisa com antecedéncia
5 K 2 o Coordenador
para que organizamos a escola e os prestadores se mostram muito eficientes e educados
5 Foram pontuais e bem eficientes, super comprometidos e atenderam com prontidao a unidade Diretor
escolar apds solicitagao
5 - Manutengao de equipamento no combate a incéndio
q 1 2 3 4 5 1
Funcgio/Atuacgo QUETHEERL Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente Rascla Oficial Coordenad
Coordenador 8 3 0 1 1 3 31
Diretores e Viice 26 3 3 9 5 6 33
Oficial 9 1 1 3 2 2 33
Todos 43 7 4 13 8 11 33
Porcentagem 16,28% 9,30% 30,23% 18,60% 25,58%
Diretores e
. Fung&o/
Nota Comentério Atuacso
E preciso rever os equipamentos da minha escola (Bombas e tubulacées em metal), ja que tivemos um
1 incéndio de grandes proporgdes. Coordenador
1 N&o aconteceu nessa unidade escolar. Coordenador
1 Marquei a menor pontuagéo pois esse ano nao recebemos visitas para manutencdo desses equipamentos. Oficial
2 Na&o aconteceu em nossa U.E. Acredito que ficara por conta da atuacdo da APM com a verba de DI
Aditamento. Leton
2 Demora para realizar os servigos solicitados, apesar da solicitagao, ainda ndo fomos atendidos. Diretor
2 Realizado apenas troca de extintores. Vice-Diretor
Foi efetuada troca de extintores na unidade escolar, porém temos um alarme de incéndio na unidade
3 escolar que emite um ruido constante dentro da secretaria da escola, que atrapalha no execucéo do servico, Oficial
podendo até causar danos auditivos nos fun...
A prestadora de servicos demorou muito para realizar os servicos, havendo desorganizacéo para a "
3 Diretor
execucao.
4 Vejo que a empresa comparece a UE dentro dos prazos para manutencao dos extintores. Oficial
Para este ano, tivemos que contratar uma empresa para a conserto da mangueira da torneira de incéndio,
4 uma vez que a escola foi invadida e roubaram a mangueira. A Secretaria mencionou em e-mail n&o realizar Vice-Diretor
o servico, depois de alguns meses. Troca de...
4 estamos sem mangueira de incéndio devido a furto Diretor
5 Otima, pois eles vem sempre no tempo certo Coordenador
5 E realizado sempre que necessario, porém contratado pela propria Instituicso. Diretor




6 - Manutencdo de alarme

2 3 4 5

s 1 5
Fungdo/Atuaggo  Quantidade ‘5 uim Ruim Boa Muito Boa Excelente R Coordenad
Oficial
Coordenador 13 3 1 1 4 4 34
- Creche
Creche Parceira 1 0 0 0 0 1 5,0
Diretores e Vice 54 3 16 19 9 7 3,0
Oficial 21 4 2 6 4 5 3.2
Todos 89 10 19 26 17 17 3,1
Porcentagem 11,24% 21,35% 29,21% 19,10% 19,10%
Diretores e
5 Fungéio/
Nota Comentario Atuagdo
A empresa foi fazer manutencao, verificou q precisava trocar uma placa (em agosto) e até hj nao foi fazer a
1 troca da placa. Em um dia de jogo, quando retornamos para as aulas da EJA o alarme ficou disparado por 3 Coordenador
horas, a GCM orientou que fechassemo...
Tivemos um problema em nossa central e a empresa demorou a realizar o atendimento. Apos identificar o
1 problema a empresa ndo nos contatou com a solugao, foi necessario acionar novamente o departamento Oficial
apos semanas de espera
1 Tivemos um grande problema com o alarme da unidade. Nos solicitaram a compra do material (demoramos Vice-Di
para conseguir 3 orcamentos) e por fim veio a mesma empresa fazer a instalacio (ainda nao finalizada). ice-Diretor
2 Nem sempre fomos atendidos no prazo solicitado. Coordenador
O Alarme apresentou varios problemas durante o ano colocando a Seguranca da Escola em risco porém
2 apesar de e-mails enviados para o Setor correspondente ndo teve um atendimento agil como em outras Oficial
épocas.
2 Aguardamos a finalizacdo da obra, conforme orientag&o e o material solicitado ja foi comprado, Diret
aguardamos que venham fazer o reparo. lreton
Tivemos um problema com nosso alarme que ficou em discussao entre a empresa terceirizada (da rede de
2 internet) e a equipe de manutencao que nao teve desfecho. Continuamos com o problema no alarme e Vice-Diretor
algumas areas descobertas
3 Realizada conforme solicitacdo da U.E, porém com uma certa demora no atendimento da solicitacéo. Coordenador
3 Houve uma melhora na qualidade do atendimento dos técnicos, entretanto, o tempo entre a solicitagio e o Oficial
atendimento é longo. icial
3 Este ano tivemos muitos problemas com a manutencéo do alarme. A demora no atendimento e quando Diret
comparecem dizem que esta tudo normal. iy
Fomos sempre atendidas, mas é preciso que o chamamento seja rapido, pois trata-se da seguranca da
4 escola. Gostariamos de formagao para compreender melhor o funcionamento do equipamento e tentar Coordenador
resolver sem a vinda do técnico
O ALARME DA U.E. APRESENTOU PROBLEMAS E FICAMOS SEM ATENDIMENTO POR MUITOS MESES,
4 DEVIDO AO FIM DO CONTRATO COM O SETOR DE ALARME, RECEBEMOS SUPORTE DA SECAO DA Oficial
GCM
4 Houve um pouco de demora para atender os chamados da escola, deixando a gente preocupada se o oi
alarme estava, realmente, funcionando ou nao. iretor
Todas as vezes eles atenderam nossas solicitaces. Neste ano, houve uma questao especifica que
5 demandou maior tempo para que a empresa solucionasse e nos deu mais trabalho. O demais nao tenho do Coordenador
que me queixar.
5 E realizado sempre que necessario, porém contratado pela propria Instituicao. Diretor
7 - Manutencdo de elevadores
o 1 2 3 4 5 o
Fungdo/Atuaggo  Quantidade ‘15 uim Ruim Boa Muito Boa Excelente e Coordenad
Coordenador 2 (o] 1 0 0 1 35
Diretores e Vice 7 o] [ o] 3 4 4,6 Oficial
Oficial 5 ] 0 2 0 3 4,2
Todos 14 o 1 2 5 8 4,3
Porcentagem 0,00% 7,14% 14,29% 21,43% 57,14%
Funcao/ Diretores e
Nota Comentario Atuagio
2 Elevador para de funcionar com frequéncia, a estrutura externa precisa de manutencao. O piso superior Coord d
alaga quando chuva, a juncao da estrutura do elevador com o prédio nao tem vedacao adequada. CoIcenacoy
4 Depois que iniciou, cerca de dois meses, a manutengdo preventiva é pontual. Diretor
4 E necessario mais brevidade para manutenc&o de urgéncia. Vice-Diretor
5 tivemos alguns problemas e a equipe veio prontamente e realizou a manutengéo. Coordenador
5 A empresa que realiza a manutenc&o é muito atenciosa e prestativa quando solicitado. Oficial
8 - Manutengdo de piscina
q 1 3 4 5 .
Fungao/Atuacso Quanddsda Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente Medla
Coordenador 1 0 [0] 0 1 (o) 4,0
Oficial 1 0 0 1 0 [¢] 3,0
Todos 2 o 0 1 1 o 35
Porcentagem 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% .
g Oficial Coordenad
. Funcio/
Nota Comentério Atuacsio
4 Execugdo satisfatoria. Coordenador

9 - Atendimento das empresas terceirizadas




1 2 z 4

Funcdo/Atuacso  Quantidade Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente Medla Professor Coordenad
Coordenador 27 7 1 10 4 5 3,0 2,3% 20,9%
i Oficial ,
Diretores e Vice 79 7 13 24 25 10 3,2 =
5,5%
Oficial 20 [¢] 1 9 5] 5} 37
Professor 3 0 0 3 0 (o] 3,0
Todos 129 14 15 46 34 20 3,2
Porcentagem 10,85% 11,63% 35,66% 26,36% 15,50%
Diretores e
. Funcio/ 61,2%
Nota Comentario Atuacso
Poucos funcionarios para atender a demanda da escola. Equipe cozinha em quantidade insuficiente. equipe
1 de Apoio a Limpeza insuficiente, considerando que apés uma pandemia, compreende-se ainda mais Coordenador
que deveriamos contar com um equipe suficiente par...
Se for da empresa Tower péssimo servico. Material de péssima qualidade e muitas obras inacabadas. Estao
1 praticamente a 2 meses que s6 vao trabalhar aos sabados. Inumeras cobrancas foram sinalizadas e feitas Diretor
através de email para os engenheiros...
1 Até hoje, nenhum servico realizado pela Empresa Tower foi a contento Diretor
2 A empresa Tower é sempre muito decepcionante no seu trabalho, nos acabamentos, na entrega da obra, na Coord d
execucao de procedimentos. e EeeEr
Na&o ha planejamento destas empresas para realizar o servico. Quando ha alunos na escola querem fazer
2 servicos que até colocam em risco os alunos e quando vem no fim de semana, chegam atrasados e nao Oficial
adiantam o servico como deveriam... As vezes fa...
Guima - Muita troca de funcionario, a supervisora acompanha o trabalho da equipe de uma forma distante,
2 aparece na escola para entregar materiais e a avaliagdo. Nao percebi uma orientagao especifica de como a Vice-Diretor
equipe deve realizar o trabalho. ...
2 Empresa Netcom fez instalagdo morosa e com muito barulho durante horéario de aula e a internet continua Di
ruim. Estragaram a textura da sala da diretoria, ficaram de arrumar mas nao vieram. iretor
. Nem sempre as empresas nao respeitam a dinamica escolar, atrapalhando o bom ar do ——
atendimento aos educandos que deve ser prioridade. e EEEEr
3 deixa a desejar pelo numero baixo de efetivo .As funcionarias s&o étimas ,educadas e de boa vontade mas Oficial
nao conseguem fazer tudo a contento icia
3 Acredito que a empresa Guima poderia contar com maior quantidade de visitas por parte do supervisor, Diret
assim como acontece com a empresa Solugées. ieton
4 As funcionarias trabalham muito bem, porém ficam com sobrecarga de trabalho e baixo salario. Coordenador
4 A mé&o de obra deixa a desejar , falta capacitagdo dos profissionais Oficial
a A parceria com a supervisora da Solugdes € muito mais acessivel, porém da Guima deixa a desejar nos Diret
combinados e postura nas visitas iretor
5 Elogios ao time de limpeza e Cozinha. Simpatia e profissionalismo! Coordenador
A Solugbes é de grande exceléncia , com as trocas das supervisoras a qualidade continuou a mesma. todas
5 muito comprometidas e responsaveis em seu trabalho, ndo posso dizer o emsmo da Guima. As vistas sdo Vice-Diretor
pouquissimas e mesmo assim rapida, para p...
10 - Servigos reprograficos (realizados pela SE)
Fungdo/Atuagdo  Quantidade o . 2 . S & Média
Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente Oficial
Coordenador 10 0 0 0 2 8 48
Diretores e Vice 14 0 0 2 1 11 4,6 Coordenad
Oficial 5 ] 0 1 1 3 4,4
Todos 29 (o} o 3 4 22 4,7
Porcentagem 0,00% 0,00% 10,34% 13,79% 75,86%
~ Fungao/ Diretores e
Nota Comentario Atuagdo
3 As solicitagoes precisam ser caso a caso. Nao utilizamos a cota mensal, solicitamos Diret
semestralmente apenas a impress&o do jornal, o que so feito depois de muita briga. [eton
Esse ano nossa C precisou ir conversar com a chefia do setor, pois ndo queriam
3 autorizar nosso pedido. Sendo que sé utilizamos duas vezes no ano, para o projeto do Jornal da escola. O Vice-Diretor
servico precisa ser analisad...
4 sempre adequado e bem feito. Coordenador
4 O mogo que nos atende é muito atencioso. Ele é nota 10. Merecedor de elogios. Diretor
Sempre no apoio e com agilidade , esse servico foi fundamental para agées importantes na Unidade , por
5 exemplo, nosso Jornal. Coordenador
5 Servico é rapido e eficiente quando solicitado estao de parabéns! Oficial
11 - Atendimento da equipe da reprografia (SE)
q 1 2 3 4 5 s
c2o/i P .
(RETEERLSIES Muito Ruim Ruim Boa MuitoBoa  Excelente Meae Oficial
Coordenador 12 0 [0] 0 3 9 48
Diretores e Vice 13 0 0 (o] 1 12 49
Oficial 4 0 0 1 0 3 45 Coordenad
Todos 29 (o} o 1 4 24 4.8 41,4%
Porcentagem 0,00% 0,00% 3,45% 13,79% 82,76%
Diretores e
. Fungéio/
Nota Comentario Atuagdo
4 Atendimento pontual, eficiente Coordenador
4 O mogo que nos atende é nota 10. Muito atencioso e merecedor de elogios. Diretor
5 Super atenciosos. Entregaram as solicitagdes no prazo e do jeito que foi solicitado. Coordenador
5 excelente, seu José da secdo sempre eficiente, cordial e agil com as demandas da escola. Diretor

12 - Atendimento da Seg¢&o de Apoio a Educagéo — SE-201




2 3 4

Fungio/Atuacdo  Quantdade ;5 puim Ruim Boa Muito Boa Excelente Jecd Coordenad
Coordenador 2 0 0 0 1 1 45 Oficial
Diretores e Vice 9 0 0 1 4 4 43
Oficial 4 0 0 i 1 2 4,3
Todos 15 o o 2 6 7 4,3
Porcentagem 0,00% 0,00% 13,33% 40,00% 46,67%
: Fungso/ Diretores e
Nota Comentério Atuagio
3 Precisa de maior acompanhamento, promover formagées para a equipe de apoio e também maior Diret
valorizagdo para esse pessoal, tao sofrido. ietoy
a Precisei ao longo do ano e fui atendida...notei novos profissionais na rede que em um momento ficaram Coord 4
com duvida, mas contataram a escola para informar o que eu necessitava. oordenador
4 QUANDO REQUISITADOS NOS ATENDEM COM RAPIDEZ E EFICIENCIA. Oficial
a Consultamos o setor muitas vezes neste ano e o atendimento deixou a desejar por conta da grosseria do Diret
senhor Renato iretor
5 Oficial
5 Respondem de forma rapida e clara. AR
5 Atendem prontamente as solicitacées que compreendem ao seu setor. Diretor
13 - Manutengéo (SE)
q 1 2 3 4 5 .
RTEEATEED  QUENEHEED Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente e Oficial Coordenad
Coordenador 17 3 4 4 3 3 2,9
Creche Parceira 1 o 0 0 0 1 5,0 Creche
Diretores e Vice 58 6 6 26 14 6 31
Oficial 21 1 3 8 6 3 33
Todos 97 10 13 38 23 13 3,2
Porcentagem 10,31% 13,40% 39,18% 23,71% 13,40%
Diretores e
q Funczo/
Nota Comentério Atuagio
1 Todo e qualquer servico solicitado, foi explicado que deveria ser feito com verba da APM. O érgao ndo tem Coordenad
verba suficiente para a manutencio de tudo o que & necessario. oordenador
QUANDO FOI SOLICITADA DISSE QUE NAO HAVIA EQUIPE PARA REALIZAR O SERVICO. (SERVICO NAO -
1 Oficial
REALIZADO)
Demoraam a responder os chamados, quando vao a escola, chegam em grupos de 4 ou 5 funcionarios e
1 quase nunca conseguem resolver no dia, retornam no dia seguinte ou pedem para resolver com recursos da Diretor
APM
2 Manutencdes e obras sempre com problemas. Fazem o servico com material de baixa qualidade e servico Coord d
paliativo. o problema rapidamente torna a parecer. DEEEEeEr
Tivemos muita dificuldade com atendimento da manutengao em relagdo aos problemas de telefonia,
2 chegando a ficar quase 1 més com o telefone mudo, devido a demora da se¢do em solicitar o reparo a Oficial
empresa. Tivemos este problema duas vezes durante ...
A manutenc&o esta toda ao encargo da DIRETOR e n&o temos formag&o técnica para isso. Também tenho
2 solicitado para essa se¢ao, intermediagdo na remogao de uma arvore que estad comprometendo a estrutura Diretor
da escola. O servico era par...
> Nao ha manutenco realizada pela SE, temos que arcar com APM. Quando algo muito urgente acontece oi
temos que acionar muitas pessoas para que a Manutenc¢ao apareca na escola para dar apoio. iretor
3 Muitos servicos que a escola precisa com urgéncia acabam sendo feito com a verba da APM. Coordenador
3 Estamos com vasos entupidos e antes o servico era feito pela SE, este ano solicitamos o desentupimento e Oficial
orientaram a fazer com a verba da APM, que ja é pouca para a demanda. icial
3 equipe tem dificuldade de realizar emergéncias por falta de pecas de pequenos reparos . Diretor
4 As vezes o trabalho € muito segmentado e a unidade fica a espera para o proximo servico. Coordenador
a Precisa melhorar o tempo de resposta as solicitagées. Os funcionarios sao bons mas precisa mais Oficial
funcionarios na parte de execucéo dos servicos. 1=k
a Atenderam os chamados, mas estao muito limitados para resolver problemas, visto que n3o possuem oi
materiais adequados nem equipamentos. iretor
Em fevereiro devido ao vento forte nosso toldo se desprendeu e quebrou o telhado. Prontamente
5 recebemos ajuda da equipe de manutencao e do engenheiro que veio avaliar. Muito rapidamente Diretor
recebemos o suporte necessario. Agradeco muito a ajuda.
5 Sempre nos atenderam com a mao de obra, infelizmente nao possuem nem os materiais basicos para Coordenad
pequenos reparos oordenador
14 - Atendimento da Divisdo de Manutenc&o Escolar — SE-23
q 1 2 3 4 5 .

Funco/Atuacso Quantidade Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente Medla . Coordenad
Coordenador 5 0 0 2 0 3 42 -
Diretores e Vice 28 o 6 10 8 a 34 Oficial

Oficial 16 ] 4 6 5] 3 3,3
Todos 49 (o} 10 18 11 10 34
Porcentagem 0,00% 20,41% 36,73% 22,45% 20,41%

Diretores e




Fungéio/

Nota Comentério Atuacgdo
Muitas vezes a resposta a uma solicitagao foi para a Escola utilizar os recursos da APM, o que parece .
P i s v . Oficial
2 transferéncia de resp. Sea APM tudo, nem precisaria da Divisdo de Manutengao P n
Administrativo
Escolar.
2 Demora no atendimento, solicitagéo sem justificativa ou previséo de solugéo do problema. Estou com um Diret
pedido de corte de uma arvore que corre o risco de cair na casa do vizinho a 3 anos e até o momento nada. iretor
2 Precisa melhorar a comunicagao com a escola Vice-Diretor
2 Estamos no aguardo de retirada de arvores que estdo caindo em cima do telhado, ha mais de dois anos. Nos Diret
falam que ja foi encaminhado para o setor competente. iretor
Ampliar o contingente para os servicos de manutencio, pois ha muitas demandas que poderiam ser
3 realizadas por esta equipe nas escolas. Coordenador
3 O ATENDIMENTO E BOM, SEMPRE RESPONDEM, MAS QUANDO FOI SOLICITADA A MANUTENGCAO Oficial
DISSE QUE NAO HAVIA EQUIPE PARA REALIZAR O SERVICO. icia
Nem sempre resolve os problemas...demora ou nao responde e-mail...estamos aguardando uma visita para
3 verificar a possibilidade de instalagao ou fornecimento de materiais para iluminacéo da entrada principal e Diretor
de funcionarios da escola desde o més ...
4 QUANDO REQUISITADOS NOS ATENDEM COM RAPIDEZ E EFICIENCIA. Oficial
a Solicitei a presenca de um especialista para uma orientagao porém agendam o dia mas acabam Diret
desmarcando, o fim ndo compareceram e nem deram satisfag&o. lieton
a 0O atendimento é rapido e cordial, mas este setor necessita de investimento: mais pessoal e material para Diret
manutencéo das escolas. iretor
5 Agradeco apoio da tecnologia que rapidamente e de forma online, resolveram duas demandas minhas. Coordenador
5 Nas visitas realizadas sempre mostraram-se solicitos e dispostos a solucionar os problemas dos chamados Vice-Diret
abertos. Quero aqui destacar o pessoal do PURA que muito nos ajudou com os problemas de vazamento. ice-Diretor
15 - Revitalizag&o (empresas terceirizadas)
s 1 2 3 4 5
Fungio/Atuacdo  Quanddade ;5 puim Ruim Boa Muito Boa Excelente fecd Professor Coordenad
Coordenador s 2 1 1 1 (o] 2,2 Oficial
icia
Diretores e Vice 24 6 9 6 3 0 2,3
Oficial 4 [¢] 1 2 1 (o] 3,0
Professor 2 0 0 1 1 0o 35
Todos 35 8 11 10 6 (o} 24
Porcentagem 22,86% 31,43% 28,57% 17,14% 0,00%
Diretores e
q Fungio/
Nota Comentario Atuacso
O trabalho realizado em nossa escola pela empresa Tower deixou a desejar e muito. A revitalizagdo era uma
1 reforma simples, que levou mais de 5 meses para terminar. O que mais nos chateou foi a demora em Coordenador
arrumar a quadra de esportes. Por sermos uma esco...
a Tivemos muitas questdes junto a Tower que revitalizou nossas escola. Desde perdas de objetos adquiridos —
pela APM quanto ao PESSIMO trabalho realizado. As tintas também foram de péssima qualidade ! "
A Empresa Tower que realizou os servigos na escola, a qualidade dos servigos é muito ruim. N&o realizam
1 p j adequado, a execugdo de servigos deixa a desejar e ndo tomam cuidado com os ambientes Diretor
da escola no que se refere a limpeza.
A contratagdo de pessoas sem cuidados com o patriménio alheio foi algo que trouxe muitos transtornos. Eu
2 tive prejuizo com meu carro, pois os pintores nao solicitaram para retirar o carro do estacionamento no Coordenador
momento do servico e o mesmo foi totalm...
N&o ha planejamento destas empresas para realizar o servico. Quando ha alunos na escola querem fazer
2 servicos que até colocam em risco os alunos e quando vem no fim de semana, chegam atrasados e nao Oficial
adiantam o servico como deveriam... As vezes fa...
2 Empresa Tower, na realizacdo dos servicos referente a primeira ata, deixou a no aspecto da supervisdo da Diret
obra, comunicagdo com a escola e com os proprios trabalhadores que atuavam na unidade. ieton
2 muitos problemas com a empresa Tower e servico com pouca qualidade Vide-Diretor
3 Os materiais ofertados sao de ma qualidade. Comunicacao é falha Professor
3 problemas de muitos servicos mal executados anteriores e atuais em nossa unidades por empresas Oficial
contratadas pela prefeitura como a TOWER. icial
3 Acabamento ruim, qualidade do material utilizado baixo, falta de apresentacao do projeto. Diretor
q Existe uma lentidao na solucéo de problemas ou os mesmos se repetem. Professor
4 A revitalizacdo foi positiva. Deixou as escolas lindas e a padronizacdo nas cores, proporcionou visibilidade. Coordenador
a empresa Tower ndo cumpre prazos, servicos sem acabamento, estragam espcaos da escola com cimento,
4 nao comparecem a escola para trabalhar, utilizam espaco da escola como deposito, funcionarios ndo Diretor
cumprem regras, prazo de conclus&o de obras ja...
16 - Reforma (empresas terceirizadas)
. 1 2 3 4 5 -
. . " . Profi r
Fung&o/Atuacgo Quantidade Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente Media ofesso
Coordenador 30 10 11 5 3 1 2,1 Oficial Coordenad
Diretores e Vice 63 24 20 12 4 3 2,1
Oficial 13 1 2 6 2 2 3.2
Professor 1 0o 0 0o 1 0o 4,0
Todos 107 35 33 23 10 6 2,2
Porcentagem 32,71% 30,84% 21,50% 9,35% 5,61%
Diretores e
Nota Comentario Ry ~
Atuagdo
A escola recebeu reforma da Tower. Empresa péssima, servico feito de qualquer forma. Primeiro eles fazem
1 a pintura para depois fazer a manutengao de vazamento (quebram a parede), fecham buracos. A quadra foi Coordenador

pintada antes de fazer manutencao nas calhas, ...




Reformas que demoram muito para acabar, funcionarios que reclamam de nao receberem seus

1 pagamentos por meio das terceirizadas e, sem contar em ter que pintar a escola inteira com dois tons de Oficial
azul. Pensar em infancia é pensar em cores, alegria... mas...
TOWER - s6 tenho reclamacées em relacao a essa empresa e atuacao dos funcionarios que aqui
1 trabalharam. Equipe sem estrutura, sem cuidados com a comunicacdo com a equipe gestora. E nitido que Diretor
"enrolam" para fazer o servico. Ha materiais est...
2 Bem dificil lidar com reforma e estudantes juntos na escola, sendo necessario uma supervisao constante da @5t d
EG em relagao aos funcionarios e materiais utilizados. CoICEnacon
Tivemos muitos problemas com os servigos prestados pela empresa Tower, ndo estabelecimento de prazos,
2 mal planejamento, ma comunicagdo com a equipe escolar e entre os proprios funcionarios quanto a Oficial
procedimentos realizados e servigos que precisar...
Muito complicado, pois ndo ocorre a contento o servico, demora muito além do esperado, trabalhando uma
2 semana e sumindo por 3, como n&o tenho conhecimento adequado sobre obras e materiais fiquei refém Diretor
algumas vezes dos erros da empresa
2 A empresa Tower demora, bastante, na execugao dos trabalhos, assim como a qualidade dos servigos Diret
prestados n&o é boa, sendo necessario refazer alguns. iretor
3 Tivemos varias questdes com a pintura de nossa escola, que apontaram fragilidade na qualidade do servico, Gl d
pois rapidamente as paredes ja estavam descascando. ooIcenacon
A obra concluida ficou boa e revitalizou de forma geral a UE, apenas aponto que as obras em nossa escola
3 aconteceram com extrema morosidade. A pintura interna de azul marinho escureceu muito as salas de aula Oficial
e agora nossa escola parece uma daquelas esco...
3 precisaria de mais alinhamento pois os materiais da reforma chegam e nao tem ninguém responsavel da Vice-Diret
empresa pra receber os materiais, que ¢é de responsabilidade da empresa contratada e ndo de nés da escola [CEgetoy
A Empresa Tower utiliza materiais de péssima qualidade - principalmernte as tintas de portas e paredes que
4 se descascam com muita facilidade Coordenador
Ficamos satisfeitos em sermos contemplados. No entanto qualidade do servico oferecido pode melhorar.
4 Tivemos problemas quanto a recepgao de material, qualidade da m&o de obra contratada e superviséo do Diretor
servico.
a Apesar do acompanhamento por parte da SE e com nossa supervisdo também tivemos alguns problemas Vice-Diret
com a troca de telhas da escola. ice-Diretor
5 a escola teve varias reformas durante o ano o que melhorou muito o atendimento aos alunos Coordenador
achei a obra desorganizada, com materiais atrasando a serem entregues, para que o ritmo de trabalho
5 pudesse ser constante, demorou alguns meses, sem contar os prazos que sao previstos porem sempre Oficial
adiados.
17 - Aquisigao e instalagdo de piso emborrachado (empresas terceirizadas)
= + 1 2 3 4 5 5
Fungio/Atuacdo  Quantidade ;5 pim Ruim Boa Muito Boa Excelente e Oficial Coordenad
Coordenador 14 2 1 5 5 1 31
Diretores e Vice 50 8 8 15 9 10 3,1
Oficial 8 0 0 3 3 2 3,9
Todos 72 10 9 23 17 13 3,2
Porcentagem 13,89% 12,50% 31,94% 23,61% 18,06%
5 Fungéio/
Nota Comentario Atuagdo .
Diretores e
No Sol o piso fica EXTREMAMENTE QUENTE prejudicando a permanéncia das criangas no espago
1 descalgas ou de shorts/bermudas. Requer a instalagéo de uma cobertura devido o aquecimento do piso no Coordenador
Sol.
a 0O piso emborrachado foi instalado sem nenhuma preparacso no contra-piso, a sobra de material ficou —
jogado na escola, as rampas para acabamento das bordas n&o foram colocadasa até hoje. istoy
1 Moroso. Tiveram erros de execucao e depois lentiddo no atendimento. As rampas laterais continuam se Diret
soltando. O piso também nao ajuda, ¢ de dificil higienizagao. iretor
2 Instalagdo muito ruim, pisos soltos em menos de um ano de uso. Acabamento foi feito muito tempo depois @ d
da instalagio e de forma precaria. Ha espacos entre o piso e a parede que nao foram preenchidos. OoIcenacon
2 O piso emborrachado foi colocado por cima de uma rachadura onde havia a promessa de cimentarem Vice-Diret
antes. A borda ja esta descolando. ice-Diretor
O piso ficou desnivelado e acabou soltando. Precisei fazer manutencéo prendendo o piso no chao nas "
2 h : Diretor
aterais.
Até o momento estamos esperando a finalizacao do piso emborrachado no patio, 0 acabamento para que
2 tenha rampa. Ja ocorreu acidentes inclusive com alunos e familiares. Ainda falta uma parte para colocar o Diretor
piso emborrachado, foi prometido, mas nao c...
Ficaram algumas pendéncias e foi preciso falar muitas vezes na hora da colocacado com o prestador , pois o
3 mesmo foi deixando materiais perigosos ao alcance das criancas, por exemplo, pedacos de estilete Coordenador
espelhado pelo parque.
3 Entrega péssima, entregadores com mé vontade de entregar no local correto. Instalagao boa e rapida. Oficial
g Fomos atendidos por uma equipe que deixou muito a desejar, principalmente na forma de tratamento -
pessoal e ficamos sem os acabamentos dos emborrachados que levou muitas pessoas a tropecar. oA I
4 O piso demorou para chegar e ser instalado, algumas pecas estao soltando, nao foi realizado acabamento, Coordenad
ele é um pouco escorregadio, no entanto com excelente espessura e com 6timo amortecimento para queda. oordenador
4 A instalacao ocorreu rapidamente e melhorou muito a utilizagdo do parque. Oficial
Tivemos problemas com a entrega dos emborrachados, pois a empresa contratada para tal nao queria
4 deixar os pisos no local da instalagdo. Apés muitos questionamentos fizeram apenas metade do servico. A Diretor
instalagao foi muito tranquila e bem feita.
5 A empresa que realizou a instalagdo esse ano aqui na EMEB Celso Augusto é muito competente e eficaz. Oficial
5 muito importante a colocagao do piso, demorou mas ficou excelente Diretor
18 - Aquisigdo e instalagdo de parque de madeira (empresas terceirizadas)
q 1 2 3 4 B
RGEE/ANEED  QUENEHED Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente B Oficial
Coordenador 3 0 [0] 2 [0] 1 3,7
Diretores e Vice 1 0 0 1 0 0 3,0
Oficial 1 0 0 1 0 0 3,0
Todos 5 o o 4 o 1 34
Porcentagem 0,00% 0,00% 80,00% 0,00% 20,00%
Diretores e 3 Coordenad
5 Fung3o/
Nota Comentario Atuagsio
3 Foi instalado, porém os prestadores deixaram parafusos expostos, ndo regularam a altura da balanga, ao Coord d
serem chamados para fazerem os ajustes, ndo retornaram. Eelfe Bl
Os equipamentos para balancos sao inadequados, pois podem causar acidentes, os balangos deveriam ser a
3 partir de peus (reciclados). Coordenador
5 Ficou bem bacana e as criancas estao muito felizes com esta possibilidade. Coordenador
19 - Atendimento das empresas terceirizadas
q 1 2 3 4 5 -
Fung&o/Atuacgo Quantidade Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente Media ‘ ‘ Professor 4 Coardenad




Coordenador 27 7 1 10 4 5 30 Ofical
. icia
Diretores e Vice 78 7 13 23 25 10 3,2
Oficial 20 [¢] 1 9 5 5 37
Professor 1 0 0 1 0 0 3,0
Todos 126 14 15 43 34 20 3.2
Porcentagem 11,11% 11,90% 34,13% 26,98% 15,87%
Diretores e
. Fungdo/
Nota Comentario Atuagao
1 0O atendimento da Guima deixou a desejar. Um complexo educacional com apenas 03 pessoas trabalhando, Coord d
impossivel manter o ambiente limpo e higienizado. oordenador
1 Apesar de termos feito longos relatérios sobre os servicos mal prestados, ndo tivemos devolutivas Diret
adequadas. Os mesmos também nao corrigiram adequadamente as indicagées feitas por nos. Ieton
Se for da empresa Tower péssimo servico. Material de péssima qualidade e muitas obras inacabadas. Estao
1 praticamente a 2 meses que so vao trabalhar aos sabados. Inumeras cobrancas foram sinalizadas e feitas Diretor
através de email para os engenheiros...
2 A empresa Tower é sempre muito decepcionante no seu trabalho, nos acabamentos, na entrega da obra, na Coord d
execugao de procedimentos. Colcenacoy
Nao ha planejamento destas empresas para realizar o servico. Quando ha alunos na escola querem fazer
2 servicos que até colocam em risco os alunos e quando vem no fim de semana, chegam atrasados e ndao Oficial
adiantam o servico como deveriam... As vezes fa...
Guima - Muita troca de funcionario, a supervisora acompanha o trabalho da equipe de uma forma distante,
2 aparece na escola para entregar materiais e a avaliagdo. N&o percebi uma orientagao especifica de como a Vice-Diretor
equipe deve realizar o trabalho. ...
2 Empresa Netcom fez instalagdo morosa e com muito barulho durante horario de aula e a internet continua Diret
ruim. Estragaram a textura da sala da diretoria, ficaram de arrumar mas nao vieram. iretor
3 Nem sempre as empresas nao respeitam a di escolar, at do o bom ar do Coord q
atendimento aos educandos que deve ser prioridade. ooICEnacOn
3 deixa a desejar pelo nimero baixo de efetivo .As funcionarias séo 6timas ,educadas e de boa vontade mas Oficial
nao conseguem fazer tudo a contento icial
No geral ndo temos problemas, apenas com o vazamento de gas. Tinhamos um vazamento grave e o rapaz
3 que faz a verificacdo do fogao ndo conseguia identificar. O cheiro foi piorando até que descobrimos que Diretor
todo o encanamento de gas estava compromet...
4 As funcionarias trabalham muito bem, porém ficam com sobrecarga de trabalho e baixo salario. Coordenador
4 A mao de obra deixa a desejar , falta capacitacdo dos profissionais Oficial
a A parceria com a supervisora da Solugdes é muito mais acessivel, porém da Guima deixa a desejar nos Diret
combinados e postura nas visitas iretor
5 Elogios ao time de limpeza e Cozinha. Simpatia e profissionalismo! Coordenador
SOLUGOES - valido e valorizo a atuagéo das funcionarias e supervisora. GUIMA - valido e valorizo a atuagdo
5 das funcionarias, mas a supervisora deixa a desejar na comunicagéo com a equipe gestora. TOWER - Diretor
desrespeitosos em relacdo & equipe...
20 - Colagéo
. 1 2 3 4 0
Fungio/Atuagio  Quantidade vy e, Byjim Ruim Boa Muito Boa Excelente et =~ Auxiliar e
Auxiliar e Cuidador 133 6 26 48 29 24 33 133
Coordenad
BEI 2 [¢] 0 [¢] 0 2 5,0
Coordenador 45 2 12 21 8 2 2,9 Creche
Creche Parceira 39 0 1 2 7 29 46 50
Diretores e Vice 50 1 27 14 11 39 \ Diretores e
Oficial 10 1 0 2 4 3 38 i
Oficial
Professor 819 Bill 156 835 193 104 3,2
Todos 1098 41 196 435 255 175 33 Professor e
Porcentagem 3,73% 17,85% 39,62% 23,22% 15,94%
. Funcso/
Nota Comentario Atuagio
A colagao deveria ter um.cardapio mais variado com quantidade suficiente para os alunos, deveria ter mais
1 oferta de paés, leites de varios sabores e voltar a ter pdo com doce de leite, goiabada e bisnaga de uma Auxiliar
melhor qualidade.
Nao consigo ainda compreender, apesar das explicacdes, a quantidade de aglcar dos alimentos ser
1 saudavel: achocolatado para criancgas a partir de 1 ano? sucrilhos para criangas que ndo conseguem ainda Coordenador
mastigar, bolachas doces, p&o puro...
1 os alimentos oferecido aos alunos e em pouca quantidade e nao tem variagdes que agradam aos alunos ...E Prof
sempre a mesma coisa . rotessor
A qualidade da colagao deixa muito a desejar. Dentre as refeicées, ¢ a pior. Flocos de milho com muito
2 agucar, biscoitos, pdo com manteiga... Nenhum desses alimentos é adequado em uma alimentagao Auxiliar
saudavel.
Algumas frutas eram entregues verdes para as criangas. Nao havia repeticao e as vezes faltava para as
2 9 9 P < petic s Professor
criangas.
2 Necessidade de aumento da variedade e qualidade dos insumos. Diretor
Considerando algumas indicagdes da Sociedade Brasileira de pediatria para preservar a satde das criancas
2 para seu desenvolvimento, avalio que alguns alimentos oferecidos para as criancas da creche deveria Diretor
ser mais adequados/saudaveis. Como a retir...
3 Bom, mas poderia ter mais variedades. As vezes as criangas comiam a bisnaguinha sem nada dentro. Auxiliar
3 As criangas estdo cada vez mais se alimentando na escola, porém a variedade de alimentos oferecidas na Prof
colagao ainda é pouca. As vezes a crianga fica sem se alimentar por ndo gostar da colagio do dia. rotessor
Acredito que a colagao deva pensar melhor nos itens servidos principalmente adequando aos dias de calor
3 e frio...pois tivemos dias de intenso frio que foi servido suco logo pela manha e outros dias de intenso calor Vice-Diretor
servem leite quente....
4 Tem apresentado qualidade ao longo dos anos. Mas sinto que os alunos ainda ficam tristes quando o lanche Prof
acompanha bolacha de 4gua e sal e s6 a bebida para acompanhar. rotessor
4 Se possivel que fosse ofertado mais suco natural as criangas. Diretor
Sugerimos que tenha mais diversidades e bolos CASEIROS feitos pelas proprias cozinheiras e com receitas
4 que também agradem as criangas. Sem agucar total ndo da, pode ser usado outros tipos de agticar, como o Coordenador
mascavo. O bolo de beterraba néo foi ...
Apesar de avaliarmos muito bem este item, em nossa escola por termos mais de um segmento, é muito
5 complicado essa diferenca de cardapios, pois algumas vezes somos questionadas porque algumas criancas Diretor
comem bolo enquanto outras comem bolacha.
5 Em todas as refei¢es oferecidas, o cardapio é proposto e qualificado de acordo com as necessidades dos Coord d
Nossos pequenos oordenador
21 - Complemento
. 1 2 3 4 0
Fungfio/Atuagio  Quantidade vy i¢ Byjim Ruim Boa Muito Boa Excelente et N Auxiliar e
Auxiliar e Cuidador 41 2 5] 15 8 11 35 41 BET
BEI 2 [¢] 0 [¢] [ 2 5,0




Coordenador 19 [¢] B) 11 5] 3,1 Coordenad
Creche Parceira 13 0 0 0 1 12 4,9
Diretores e Vice 20 0 2 10 4 35
Oficial 4 o 1 o 1 2 4,0 - 38%
Diretores e
Professor 244 18 43 95 61 27 3,1
Professor 244 5.8%
Todos 343 20 54 131 80 58 33 Oficial
71,1%
Porcentagem 5,83% 15,74% 38,19% 23,32% 16,91% ’ 1,2%
. Fungdo/
Nota Comentario Atuagso
Eu sei que ha uma preocupacgao com a dieta das criangas, mas muitas delas ja chegam obesas ou acima do
1 peso. ndo é a escola que engorda as criangas. Ao invés de cortar as coisas gostosas delas (ndo que deva ser Auxiliar
ofertado todo dia, mas também na...
Deveria repensar na &0 sem agucar prii para criangas menores de 2 anos pois &
1 recomendagao da OMS. Professor
1 Na&o temos mais o complemento, antes tinha o suco de frutas que as criancas adoravam e agora tiraram Prof
esse suco. Voto para voltar o suco no ano de 2023. rotessor
Itens muito repetitivos, sem variedade. Quantidade muito racionadas, impedindo que a crianca repita
2 quando quer. Coordenador
2 A substituicdo da hidratagdo com o suco de laranja pela fruta apos o almogo, entendi como perda, pois as Prof
criangas nao tem a oportunidade em outro momento da rotina. rotessor
Fruta e uma 6tima opgdo nutricional, porém muitas criancas ndo comem e ao acordar acredito que
2 um leite, vitamina, danome seria aceito por quase ou todas as criancas, assim garantiriamos pelo menos Professor
uma refeicao da tarde, visto que também muit...
2 Precisa oferecer frutas no complemento , a maioria das vezes o pao oferecido estava seco e duro e o Prof
recheio insuficiente (margarina ou queijo) rotessor
Em relacéo as frutas, ha pouco variagao e quantidade insuficiente, visto que as criangas pedem mais e ndo
3 podemos atender. Acredito que em alguns dias poderiam ser oferecidos como antigamente, outras opgoes Auxiliar
como ex: arroz doce, pudim,etc
3 Para as criancas que ficam em periodo integral precisaria ser uma colacdo mais reforcada. os Alunos ficam Diret
com fome até a hora da janta. iretor
Muitas vezes tivemos frutas com qualidade ruim como quanto era maca, que visivelmente ndo estavam
3 boas para o consumo e mesmo assim eram servidas, fora as que as criancas mordiam e no meio estavam Professor
estragadas. Poderia haver um CUIDADOR a mais quanto a..
a A nova orientacao de oferecer o complemento junto com o lanche da tarde, ndo contribuiu para uma Coord d
alimentacéo escolar saudavel, pois as criangas acabam optando por um alimento ou outro. oordenador
4 A contento, poderia ter menos alimentos doces ( bolinho, sucrilhos), mais nutritivos ( pdo com ovo, Diret
mussarela, requeijao) ieton
4 Poderia ter um cardapio de inverno (com bebidas quentes) e cardapio de verdo (com bebidas frias). Professor
5 O complemento é muito bom porque se caso a crianga nao quis a colagdo acaba torrando o Auxili
estdbmago com uma fruta ate o horario do almogo.. CIIER
Apesar de avaliarmos muito bem este item, em nossa escola por termos mais de um segmento, é muito
5 complicado essa diferenca de cardapios, pois algumas vezes somos questionadas porque algumas criangas Diretor
jantam enquanto outras comem o complemento.
22 - Lanche
q 1 2 = 4 5 g
Fungéo/Atuacdo  Quantidede  yiitg Ruim Ruim Boa MuitoBoa  Excelente Média Auxiliar e
Auxiliar e Cuidador 139 3 26 41 36 33 35
BEI 2 [¢] 0 [¢] [ 2 5,0 0.2%
Coordenador 33 1 4 20 7 1 31 Coordenad
Creche Parceira 43 0 0 5 32 46
Diretores e \ice 27 1 3 12 5 6 34
9
EOT 1 0 1 0 0 2,0 _ 45%
— Diretores e
Oficial 9 0 [0] 4 2 3 3,9 2 8%
Professor 707 39 151 263 173 81 3,1 Professor Oficial
Todos 961 44 185 346 228 158 33
Porcentagem 4,58% 19,25% 36,00% 23,73% 16,44%
. Fungéo/
Nota Comentario Atuagdo
1 O lanche deveria ter outras ofertas ,como vitaminas, leite quente nos dias Frios, a fruta deveria ser ofertada Auxili
também em forma de suco. uxiliar
1 Poderia ter maior variedade. Quantidade por vezes insuficiente. Coordenador
1 por mais de uma vez foi entregue lanche (bolo) com validade vencida , um absurdo que aconteceu varias Prof
vezes na nossa unidade escolar. rofessor
2 tens muito repetitivos, sem variedade. Quantidade muito racionadas, impedindo que a crianga repita GoeEEiEay
quando quer.
2 O suco que era oferecido até o ano passado, fez muita falta. Algumas criangas aceitam a o suco, mas nao Vice-Diret
aceitam a fruta. ice-Diretor
2 Deveria ter maior variedade e ndo somente a fruta. Antigamente tinhamos opgées como canjica, arroz doce, Prof
mingau nos dias frios. Clima de 8° e as criangas comendo melancia. Nao faz sentido. (CIESSE]
2 O cardapio deste ano foi ruim, com pouca variedade. Em quase 75% dos dias foi oferecido pao as criancas, Prof
e os recheios pouco convidativos as criangas. rotessor
3 Frutas é muito bom para as criancas, s6 é ruim em dias de frio, no dia de melancia e meléo as criancas nao Auxili
aceitam muito bem. A banana a é a preferida. (HIER
Pouca quantidade e variedade. Algumas criangas ndo consomem a colagéo e ndo podem repetir o lanche, o
3 que pode gerar muita fome. Coordenador
Nao ha diversidade e quantidade de frutas para que as criancas possam repetir "a vontade”, esse ano pude
3 perceber que vem somente meldo, mamao, maca, banana e raramente melancia. Nos anos anteriores as Professor
frutas principalmente da época eram oferecid...
4 Acho que precisava variar um pouco, as criangas enjoaram de tanto comer sucrilhos Vice-Diretor
a Deveria melhorar a qualidade dos paes e bolinhos oferecidos para as criangas, afinal, no site da empresa e Auxili
Google tem inimeras reclamacées da ma qualidade do fabricante. xay
a muito bom o lanche , s6 deveria servir nos dias frios elementos quentes como leite, canjica, etc., ao invés de Prof
frutas frias como melancia e abacaxi rotessor
Apesar de avaliarmos muito bem este item, em nossa escola por termos mais de um segmento, é muito
5 complicado essa diferenca de cardapios, pois algumas vezes somos questionadas porque algumas criangas Diretor
comem fruta enquanto outras comem pao.
A Alimentacéo da escola foi sempre balanceada com frutas, sanduiches, sopas e pratos saborosos. Os
5 alunos repetiam com frequéncia. A equipe da cozinha sempre se mostraram respeitosas e seguiam os Professor
protocolos sanitarios.
23 - Almogo
1 2 3 4 5 g
Fungio/Atuagio  Quantidade 'y, v, piim Ruim Boa Muito Boa  Excelente LD Auxiliar e
13 4%
Ausiliar e Cuidador 144 4 12 26 44 58 4,0 3.4
Coordenad
BEI 2 [¢] 0 [¢] 0 2 5,0
Coordenador 33 1 4 10 9 9 3,6
Creche Parceira 42 (o] 0 2 3 37 48
Diretores e Vice 35 0 0 8 10 17 43




3,3%

EOT 1 [¢] 1 [¢] 0 [¢] 2,0 .
— Oficial
Oficial 10 0 0 2 a4 4 4,2
Professor 809 16 61 187 277 268 3,9 Professor
Todos 1076 21 78 235 347 395 3,9 75,2%
Porcentagem 1,95% 7,25% 21,84% 32,25% 36,71%
Fungéo/
Nota Comentario Atuacso
os alimentos nao tem o corte adequado conforme cada faixa etaria, sao servidos frutas, carne, frango,
1 salada em tamanhos muito grandes para o bercario. Se faz necessario o educador cortar e adequar essa Augxiliar
alimentaco, o que nao é correto, pois n...
1 péssima qualidade dos produtos fornecidos para os alunos, principalmente a carne de porco, ha Eielizassr
necessidade de variagao de cardapio
A repeitcao do almoco é controlada, muitas vezes as criangas nao conseguem repetir frutas ou salada.
1 Houve dias em que faltou comida na escola para os alunos mais velhos e tiveram que aguardar a Professor
preparagao.
Itens muito repetitivos, sem variedade. Quantidade muito racionadas, impedindo que a crianga repita
2 quando quer. Coordenador
2 Quantidade insuficiente, ingredientes de qualidade duvidosa, preparado sem padronizagéo ( cada dia de um Prof
jeito), excesso de oleo, falta diversificar, aparéncia dos alimentos. rotessor
Os professores deveriam poder fazer a refeicao junto aos alunos, essa acao incentiva-os a se alimentarem
2 também, principalmente quando os alunos s&o pequenos e ainda apresentam dificuldade para aceitar ou Professor
provar determinados alimentos como legumes ...
2 Principalmente aqui no pés balsa, muitas criangas s6 tem a alimentacdo da escola. Precisa ser repensado a Prof
qualidade e quantidade. rotessor
3 Também vejo a necessidade de se incluir mais legumes e verdura nas refeices das criancas. E também Auxili
voltar a incluir peixes nas refeicées. (CAIETR
3 Muitas vezes as carnes sdo ofertadas com muita gordura, sendo rejeitada pelas criangas Diretor
3 Nem todos os dias ha legumes, verduras ou frutas. Pouca variedade de mistura. Professor
4 O cardapio é bem pensado. Somente precisaria ser revista a qualidade da carne, com excesso de gordura. Coordenador
4 E a refeicao mais equilibrada do cardapio e a mais préxima de uma alimentagéo saudavel, sugiro o aumento Diret
da variedade de legumes e verduras e a carne de porco ser servida com menos frequéncia. ieton
As frutas servidas para as criangas séo servidas em pedagos muito grandes, seria interessante pensar em
4 uma forma de servir que se adequasse mais a que realizamos em casa, com colheres ou garfos e frutas Professor
cortadas no pote de sobremesa.
5 No almogo temos arroz,feijao,salada( que a maioria das criangas no aceitam) e carne ou frango. Acredito Ausiliar
que se o frango fosse mais cozido, as criangas comeriam melhor, e a carne com menos gordura também. X
Alimentacao saudavel e bem variada. Sugiro que seja acrescentado macarrao e polenta que séo servidos
5 apenas no jantar. esses pratos sdo bem aceitos pelas criangas e varia o cardapio de arroz e feijao que é Professor
servido de 2a a 6a feira.
24 - Jantar
1 2 3 4 5 R
Fungio/Atuacdo  Quantidade  \\ oo oo Ruim Boa Muito Boa Excelente Média Auxiliar e
Auxiliar e Cuidador 86 2 7 35 19 23 36
BE| 1 [¢] [ [¢] 0 1 5,0 EED
Coordenador 16 2 3 6 4 1 2,9 Coordenad
Creche Parceira 38 ] [ 3 3 32 4.8 3,7%
Diretores e Vice 12 0 1 2 3 6 4,2 Creche
Oficial 5 ] [ 2 1 2 4,0 8,7%
Diret:
oP 1 0 1 0 0 0 2,0 Professor '%;eje
7% /70
Professor 279 1 28 88 86 66 36 &3, : oficial
Todos 438 15 40 136 116 131 3,7 1,1%
Porcentagem 3,42% 9,13% 31,05% 26,48% 29,91%
q Funcio/
N mentari
lota Comentério Atuagsio
A quantidade ¢ insuficiente , principalmente nos dias de macarrao com carne moida. A aparéncia da sopa
1 com brécolis ndo é muito agradavel. Entretanto dependendo de quem as prepara é bem aceita pelas Auxiliar
criangas.
1 Geralmente vem a sobra do almogo e duas proteinas diferentes misturadas (ex: frango e carne moida) Professor
1 adaptar o cardapio para dias de calor que também sao servidas sopas quentes. Professor
2 A comida parece ser boa, porém sempre em pouca quantidade e sempre as mesmas coisas, a ponto de Auili
faltar repeticdo para algumas criancas que sentem mais fome. (THUIET?
Itens muito repetitivos, sem variedade. Quantidade muito racionadas, impedindo que a crianca repita
2 quando quer. Coordenador
as responsaveis pelo manuseio dos alimentos (cozinheiras e auxiliares) deveriam se preocupar com uma
2 preparagdo mais inspiradora. Uma maior atencdo no "ponto de cozimento", na medida de condimento (sal), Professor
entre outras.
2 Poderia se pensar. Nos dias de sopa, raras sao as crianas que se alimentam. Em compensagao nos dias de Prof
macarrao eles repetem vérias vezes rotessor
3 Poderia ter uma maior variedade no cardapio. Inclusive com a incluséo de alimentos como: lentilha, arroz Coord d
integral, maior variedade de legumes, etc. OCICenacey
3 Polenta e macarrao sao aceitos em totalidade. Risotos sdo negados pela aparéncia e nao pelo sabor. Diret
Fazemos avaliagao todos os dias. iretor
3 Foi um ano de adaptacao, no comeco a rejeicdo pelas criancas era quase em sua totalidade, principalmente Prof
pelos pratos apresentados. Depois foi melhorando, mas ainda esté longe de uma boa aceitac&o. (CIESSE
a A comida é de excelente qualidade. O tnico ponto que eu acredito que deveria mudar é voltar a ter mais Auxili
sopas no cardapio, pois as criangas ndo apreciam muito o risoto. uxiliar
4 Polenta e Macarrao, criancas amam. Sdo bem aceitos. Sopas bem saborosas. Risotos sao negados pela Coord: d
aparéncia, pois ha maioria das vezes esta saboroso, no entanto as criancas ndo gostam da aparéncia. CoICenacoy
a Poderia oferecer mais vezes macarréo e polenta, pois sao sucesso garantido. Alguns caldos sdo muito ralos Prof
e de aparéncia pouco atraente. rotessor
Apesar de avaliarmos muito bem este item, em nossa escola por termos mais de um segmento, & muito
5 complicado essa diferenca de cardapios, pois algumas vezes somos questionadas porque algumas criancas Diretor
jantam enquanto outras comem o complemento.
5 De boa qualidade e favoravel ao educando. Ao servir o almogo na entrada, proporciona ao educando da Prof
EJA uma melhor concentragao nas aulas. rotessor
25 - Dietas Especiais
Fungdo/Atuagdo  Quantidade 8 q e . 2 . Média Auxiliar
Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente uxiliar &
3 4%
Auxiliar e Cuidador 72 6 14 18 14 20 34 13,49
BEI 1 0 0 0 1 5,0 Coordenad
5,8%
Coordenador 31 2 4 14 7 4 3,2
R Creche
Creche Parceira 31 [¢] [ 4 3 24 4,6 = 8%
Diretores e Vice 48 2 6 18 11 11 35 Diretores e
EOT 6 [¢] 4 2 [ [¢] 2,3 Professor 48 8,9%
Oficial 19 o} 3 9 4 4 3,6 61,3% EOT
Professor 329 20 72 92 78 67 3,3 1,1%

= Afisial




~ urncial
v 3:5%

Auxiliar e

0,2%
Coordenad
3,4%
Creche
0,2%
Diretores e

Professor 7,6%

Oficial

Todos 537 30 103 157 117 131 34
Porcentagem 5,59% 19,18% 29,24% 21,79% 24,39%
. Funcio/
Nota Comentério Atuagso

1 O leite de soja e o leite desnatado, ndo é ofertado com achocolatado fazendo assim a crianca se sentir Auxili
diferente das outras por nao beber do leite semelhante das outras. uxiliar

1 Infelizmente as criancas com restricdo comem todo dia a mesma coisas, a Se setor de merenda ndo manda e
nada de diferente, sempre a mesma coisa. el Brelelr

1 Para as criangas com autismo em especifico néo foi enviada dieta solicitada levando em consideragéo a Prof
seletividade de quem tem esta condicao rotessor

2 Quando chega no final de ano tudo comeca a terminar faltando até o leite de soja e zero lactose, porque Auxili
tenho um aluno com esta restricio e este ficou alguns dias sem o leite. (EIETRP
As orientagbes para as criangas com necessidades de Dietas Especiais chegaram em setembro, sendo que

2 enviamos solicitagdo em fevereiro. A questdo da seletividade alimentar das criangas autistas precisa ser Coordenador
melhor observada, pois mesmo com apresent...

Acredito que seja importante pensar na aproximacgao da adequacéo do que ¢é ofertado para as criancas sem

2 e com restricdo. Muitas vezes, as criangas que possuem restricdo comem somente frutas enquanto as Vice-Diretor
outras comem diferentes tipos de sobremesa...

Tivemos muita demora no atendimento a um aluno com alergia severa. E quando os itens foram ofertados a

2 crianga teve um reagdo alérgica pela contaminag&o cruzada com tracos de leite na embalagem do cereal, Professor
segundo relato da familia, que conseguiu ...

3 Algumas solicitagdes de itens ndo s&o atendidas e ndo ha itens sem lactose aos alunos, como p&o de mel. Oficial
Deixo aqui o regular, pois ndo temos a sensibilidade da equipe de cozinha em relagao aos alunos autistas

3 que s&o seletivos na alimentagdo. Aluno que soh come bolinho por exemplo, nao tem direito a repeticao Coordenador
independente se eh apenas aquilo que...

3 Nem todas as restricoes tiveram adequagdes, por exemplo dia de BOLINHO, nem sempre veio diferente ao Prof
aluno com alergia. Mesma coisa sobre p3o de mel. (ST

a Esse ano fomos bem orientados pela secdo em trés situagoes de rejeicdo alimentar. Nesses casos também Diret
ampliaram as opgées de ofertas. iretor
Possivelmente, devido a alta demanda no setor, as dietas especiais demoram muito para retornar .

4 i = Oficial
instrucoes.

4 No segundo semestre enfrentamos problemas com relagdo ao atraso na entrega do leite zero lactose, Prof
acarretando transtornos para ambas as partes rotessor
ha uma preocupacéo com a saude da crianca, e tudo o que é solicitado é providenciado o mais rapido -

5 Auxiliar
possivel

5 Os alunos com restricdes alimentarem foram atendidos, respeitando cada situacao apresentada funcionou prof
nas escolas no qual acompanho. rotessor

26 - Servigos prestados pela empresa terceirizada - Solugdes
q 1 2 3 4 5 .
Funio/Atuacdo  Quantidade v o Buim Ruim Boa Muito Boa Excelente Medla
Auxiliar e Cuidador 96 3 3 11 29 50 43
BEI 1 [¢] 0 [¢] ] 1 5,0
Coordenador 21 0 5 3 7 6 37
Creche Parceira 1 0 0 (o] 1 0 4,0
Diretores e Viice 47 0 0 14 7 26 4,3
Oficial 17 1 2 1 2 10 3,9
oP 1 1 (] (] [ (] 1,0
Professor 437 28 48 84 125 152 37
Todos 621 33 58 113 171 245 3,9
Porcentagem 531% 9,34% 18,20% 27,54% 39,45%
. Fungéo/
Nota Comentario Atuacso

1 vejo que as cozinheiras ndo fazem a comida com amor, fazem de qualquer jeito e quando as criangas se Auxili
negam a comer e jogam fora ainda recebem bronca das meninas da cozinha uxiliar

1 nao é um servico de qualidade, acho que é mediano. diferente das outras escolas que passei. poderiam Oficial
atentar sobre o clima de trabalho entre as funcionarias. cial

1 Nao esta em sintonia com a pratica pedagégica da escola, os funcionarios muito despreparados, e ndo Prof
atendem as necessidades em geral, no que diz respeito a equipe escolar como um todo. rotessor
As meninas da cozinha s&o étimas, mas a empresa em si deixa muito a desejar, os cardapios ndo chegam

2 com antecedéncia, a comida vem sendo reduzida com muita frequéncia o que acaba perdendo em Coordenador
qualidade, pois o feijao fica mais aguado, a carne enso...

2 A equipe que estava este ano na escola deixou a desejar em alguns momentos. Os alimentos nem sempre Oficial
pareciam apetitosos e houve reclamacées a respeito do sabor das refeicées servidas. icial
Na&o tem uma logistica, cada qual oferta as refeicoes de um jeito diferente, complicando muita das vezes o

2 trabalho do professor que foca ndo somente na importancia da alimentagdo mas, também o modo como Professor
acontece essa alimentagao "o modo que se...

2 As funcionarias sdo pouco comunicativas. A maioria sempre estdo com cara desgostosa. Parece que somos Prof
inimigas e mal respondem a nossa boa tarde. Falta interacdo entre elas e os professores. rotessor

3 Embora as meninas da cozinha sejam comprometidas com suas tarefas seria muito mais agradavel se elas Auxili
também fossem simpaticas com todas as criancas, sem excecao. (HIEP

3 Tivemos problemas de relacionamento entre funcionarias e foi preciso mais de uma troca de equipe no ano Vide-Diretor

3 Funcionarias costumam ser grosseiras no atendimento aos alunos. Varias reclamagdes das criangas. Professor

4 Comunicag&o entre a escola e a empresa muitas vezes ficou a desejar. Foi dificil até atender a demanda da Coord 4
escola sobre o complemento da tarde oordenador
A equipe da escola que trabalho é muito boa, mas as cobrangas da empresa em relacdo aos funcionarios

4 n&o sdo compativeis com os salarios que recebem. Se desdobram para fazer o melhor com as condicées Diretor
que tem

4 Os funcionarios deveriam ter mais treinamento sobre a interacdo com as criancas, alguns sao respeitosos e Prof
atenciosos, porém outros tratam as criancas e adultos de forma grosseira. rotessor

5 As funcionarias da cozinha esforcam-se ao maximo para oferecer as criangas uma alimentacao palatavel, Auxiliar
apesar da ma qualidade da matéria prima. O atendimento ¢ afetivo e respeitoso com todos. il

5 Sempre pontuais e bem educados, super comprometidos e atenderam com prontidao a unidade escolar Diret
ap6s solicitaco iretor

27 - Atendimento da empresa terceirizada - Solugées
q 1 2 3 4 5 5
Funcio/Atuacgo  Quantidade '\ v Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente e
Auxiliar e Cuidador 52 4 5 6 14 23 3,9
Coordenador 14 1 2 2 4 5 37
Creche Parceira 1 0 0 0 1 0 4,0
Diretores e Vice 31 0 1 8 6 16 4,2
Oficial 13 [¢] 2 2 2 7 4,1
Professor 214 14 31 39 54 76 3,7
Todos 325 19 41 57 81 127 38
Porcentagem 5,85% 12,62% 17,54% 24,92% 39,08%

Auxiliar e

16,0%

Coordenad

0,3%
Diretores e

9,5%

Professor 214 . Oficial
65,8% 2.0%




Fungao/

Auxiliar e

Coordenad

Diretores e
Professor 47

= Auxiliar e
BEI

Coordenad

Creche

Diretores e
11

Nota Comentario Atuagio
As merendeiras se recusam a servir repeticao para as criancas, servem pouca comida, precisamos fazer
1 intervencdes e a equipe faz cara feira quando solicitamos a repeticao e ndo fazem a higienizacao das mesas, Auxiliar
o educador que limpa as mesas com p...
A qualidade da alimentacéo deixa muito a desejar, muitas vezes as criangas comem um “quadradinho” de
1 oy e 3 Professor
bolo e quando solicita repeti¢do ndo tem mais.
Muitas questdes dificeis. "Vocé vai pegar comida de novo? (falando com a crianca)”; um péo inteiro pra
1 uns, metade pra outros"; na semana da crianga, alimentagéo especial, crianga chorando de fome porque Professor
tinha que comer salada de fruta
2 Carater formativo, menos reclamacao, fofoca e intervencao nas atitudes procedimentais dos professores. Gl d
Melhor salario para os profissionais. ooIcenacon
A antiga supervisora deixou muito a desejar em seu trabalho com relagdo ao acompanhamento da equipe e
2 em conversa com a gestao (hoje ela ndo faz mais parte do quadro de funcionarios), e a nova supervisora Vice-Diretor
que entrou em seu lugar, tem menos de umass...
A equipe que esteve este ano na escola nao era boa, em especial duas funcionarias que tiveram problema
2 com 90% da equipe escolar: falta de educac&o, cordialidade e respeito com os demais colegas, além de Oficial
grosseria em alguns momentos.
A comunicagéo entre a supervisora da cozinha com os educadores é péssima, ndo sentimos a liberdade de
2 perguntar sobre nada porque ela é muito ignorante, ndo tem educagao nem paciencia com as cozinheiras e Professor
nem educadores.
3 Alguns funcionarios nao sdo cordiais e negam repeticdo para as criancas Auxiliar
Apenas faco uma ressalva quanto a funcionarias regular demais alguns alimentos para as criangas, nao as
3 deixando repetirem mesmo quando ha uma quantidade de sobra. Acredito que se a crianga tem vontade de Oficial
comer e tem sobrando nao tem porque negar ...
3 O servico prestado pela Solugées também deixou a desejar. Infelizmente tivemos episddios de funcionarios Prof
grosseiros tanto com a equipe escolar quanto com os alunos, de alimentag&o mal servida, mesas sujas (=T
a As cozinheiras trabalham muito para dar conta de todas as regras exigidas, mesmo assim, sdo muito Coord d
afetivas com as criangas e buscam colaborar com as criancas seletivas. oordenador
a O que ouco dos professores é que tem escolas que eles podem almocar ou lanchar e aqui ndo permitimos. Diret
Precisaria unificar. Até porque com a mesma supervisora as condutas sao diferentes em relagao a isso. Ietony
Tem atendido com carinho as solicitacdes da escola nao s6 quanto a alimentacao normal, mas também aos
4 projetos feitos na culinaria com as criangas! Fazendo inclusive substituicao quando necessario de algum Professor
item quando néo tinha.
5 Sempre com muita educagdo e gentileza ,procura atender da melhor maneira possivel. Augxiliar
5 As funcionarias da solugdes atendem as criangas com carinho,fazem a comida com carinho, estao sempre Prof
brigando por melhorias para as criancas. rotessor
28 - PAPP - ALI
. 1 2 3 4 5 o
Funggo/Atuaczo Quantidade Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente Media
Augiliar e Cuidador 9 1 0 1 2 5 4,1
Coordenador 5 0 0 3 0 2 38
Creche Parceira 4 0 0 0 1 3 4.8
Diretores e Vice 9 0 1 0 0 8 4,7
EOT 1 (o] 0 i (] [¢] 3,0
oP 1 0 0 0 0 1 5,0
Professor 47 3 4 8 8 24 4,0
Todos 76 4 5 13 11 43 4,1
Porcentagem 5,26% 6,58% 17,11% 14,47% 56,58%
. Fungéio/
Nota Comentario Atuagdo
Alguns funcionarios ndo tem paciéncia para explicar praticas aos professores iniciantes causando
1 constrangimento. Professor
1 Na&o temos. Professor
1 Muito necessaria na escola. Nunca soube da presenca dela na escola Professor
2 Eu n&o conhecia esse profissional e somente agora no final de novembro apareceu para observar algumas cri Professor
2 Foi uma vez na escola para avaliagao das criancas do café com leite. As criangas avaliaram no papel, nao Prof
voltou mais para pegar as avaliagdes nem para outras coisas. rotessor
3 Considero burocratico quando precisamos solicitar itens para realizar projetos de alimentacao Coordenador
3 Algumas ndo ministram as aulas deixando sempre a aula para os professores regulares explicarem os Prof
procedimentos aos alunos rotessor
Ouve uma participacao mais direta em um dos HTPCs, o que foi muito bem vindo, além de uma reuniao
3 com algumas familias convidadas pelos educadores. No entanto sinto que esse contato poderia ser mais Professor
frequente.
tivemos uma parceria muito boa, a PAPP ALl fizeram formacao com os educadores em HTPC e auxiliaram
5 nos projetos de alimentagdo que realizamos na Unidade Escolar. Ainda houve a observagdo de uma aluno Coordenador
para a realizagdo de adaptagdes por conta ...
Ofereceram suporte ao Projeto Alij udavel ido na Educacéo Infantil. Sempre "
5 disponiveis e atenciosas! Diretor
29 - Atendimento da Divisdo de Alimentagdo Escolar - SE-21
q 1 2 3 4 .
Funggo/Atuacso Qranucace Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente Rece
Auxiliar e Cuidador 18 2 i) 4 2 7 3,5
BEI 1 [¢] [ [¢] [ 1 5,0
Coordenador 16 1 3] 4 4 34 Professor
Creche Parceira 11 0 0 3 2 6 43
Diretores e \ice 36 0 5 3 11 17 4,1
EOT 4 [¢] 0 2 2 [¢] 35
Oficial 11 [¢] 2 B] 5] 3 3,6
OoP 2 1 0 [¢] 0 1 3,0
Professor 68 6 7 22 16 17 35 Oficial
Todos 167 10 20 41 40 56 37
Porcentagem 5,99% 11,98% 24,55% 23,95% 33,53%
Nota Comentario FRUEE)

Atuagdo




Tiraram muitas variedades de alimentos do cardapio com alegagao de que era de acordo com as

1 nutricionista. Nessa comunidade que atendemos é uma comunidade que tem muitos problemas com falta Auxiliar
de alimentos. Algumas criangas comem apenas o que ¢ oferta...
Intransigente. Para conseguir que as frutas inteiras fossem dadas as criancas fora do refeitério teve que ter
1 aintervencdo da secretaria de ed| E quando solici: que o p! pudesse acompanhar o Diretor
almogo experimentando junto ao aluno
A maioria das funcionarias nao autorizam os alunos a fazerem repeticao nas alimentacées. Sendo que
1 trabalho numa comunidade carente e que se os alunos estdo repetindo os alimentos é porque existe a falta Professor
em casa.
2 Na unica ocasido em que precisamos solicitar um item alimenticio para o encerramento do projeto da GreEmEs
Unidade escolar no Sabado letivo, o mesmo nio foi entregue e, se quer, tivemos justificativa. EECEEEEr
Pouco alinhada as concepgcées de escola de infancia estudadas e presentes nos documentos oficiais e em .
2 . = Diretor
proprias formagoes da SE1.
Durante o segundo semestre, houve demora demais na entrega do gas. Antes, quando faziamos a
2 solicitacdo, o gas chegava no maximo em 2 ou 3 dias. Agora a chega a demorar até 15 dias para ser Oficial
entregue atrapalhando toda a rotina e organizagéo da ...
A auséncia de sobremesa alguns dias da semana nao ¢ favoravel, pois algumas criangas aguardam ansiosas,
2 ha outras que ndo almogam na escola apenas em casa e a sobremesa complementa e o mais critico é a Professor
crianca autista que nao entende essa falt...
3 pouca variedades, sem respeitar as preferencias dos alunos Auxiliar
3 Em alguns casos a unidade escolar demora muito para receber orientacées alimentares de alunos com Oficial
restricdo alimentar. icial
3 Variar mais a alimentac&o , pois essa & a maior reclamac&o dos alunos que ficam sem almogar , se Eraiissar
alimentando apenas das frutas e algumas vezes do lanche somente.
Quase sempre que solicitado, fomos atendidos, precisariamos saber e sermos orientados com relagao a
4 tempo e solicitacoes Coordenador
Uma unica critica € em relagdo ao lanche servido nos dias de saida para estudo do meio, sugiro voltar ao
4 lanche mesmo, vinha dentro de uma embalagem individual pao com frios. Acho o lanche fraquinho para as Diretor
criangas que vao ficar fora da escola ...
4 Entregas de alimentos verdes, nos quais ndo pode ser consumidos, sendo necessario devolver a Professor
alimentacio e substituir pelo que j& tinha.
5 As vezes que sobrou alimentagdo e consegui provar, o sabor é muito gostoso! Auxiliar
5 Nao deixam faltar nada e quando precisei para realizar um projeto sobre alimentagdo com a escola inteira, Prof
forneceram tudo que precisei rotessor
30 - Transporte regular
q 1 2 3 4 5 .
Fun A nti 0 q q a Médi
uncso/Atuagso Qranucace Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente CEE
Auxiliar e Cuidador 35 1 1 11 8 14 3,9
BEI 1 [¢] [ [¢] [¢] 4,0
Coordenador 19 (o) 4 3 8 4 3,6
Creche Parceira 17 0 0 3 2 12 45
Diretores e Vice 19 (0] 1 8 7 3 3,6
Oficial 4 [¢] 1 [¢] 2 1 38
Professor 146 8 17 45 35 41 3,6
Todos 241 9 24 70 63 75 37
Porcentagem 3,73% 9,96% 29,05% 26,14% 31,12%
. Funcio/
Nota Comentério
Atuagdo
1 tivemos diversos problemas com a Diastur, inclusive problemas que colocam a vida das criancas em risco, Cuidad
com 6nibus sem freio, transporte circulando sem cinto de seguranca nas cadeirinhas uidador
a Temos alunos na Emeb que vem de outro bairro com transporte da prefeitura que chega todos os dias com —
pelo menos 25 minutos de atraso, o que prejudicou demais a participagao desses estudantes na escola.
1 Linha 17 comete muitos atrasos. Par as criangas no Program Aprender Mais nao dado o direito de Prof
transporte para o Programa Aprender Mais no contraturno rotessor
Em nossa escola enfrentamos um problema com o periodo da tarde. Os mesmos énibus que levam nossos
2 alunos (90% dos alunos da escola) as 12h trazem os alunos do periodo da tarde, com entrada as 12h15 Coordenador
(nossa escola esta regido do pés-balsa e tem ho...
2 falta mais informacao sobre roteiro e treinamento para as ajudantes e motoristas Diretor
Nem sempre as monitoras sdo pacientes e nao entendem o dia a dia de uma rotina escolar, que as vezes,
2 : 3 Professor
foge do comum, devido a passeios ou eventos.
2 O transporte da prefeitura (6nibus amarelo) chega muito atrasado na escola, atrasando o almoco e Prof
desorganizando os alunos e as aulas. rotessor
Acredito que deveriam reorganizar a logistica, pois o transporte escolar da prefeitura sempre chega com .
3 Auxiliar
atraso.
3 Tivemos algumas questdes relacionadas ao cumprimento do horario de entrada e rotatividade das Diret:
monitoras em uma das linhas. iretor
3 O transporte é bom, as vezes necessita melhorar algumas coisas mais isso é sempre conversado e orientado Proreaeen
pelo trio gestor para que haja um bom funcionamento.
a Algumas monitoras do transporte escolar ndo tem o cuidado ao transitar com as criangas pelos espagos Coordenador
escolares deixando elas "soltas" sem supervisdo nos deslocamentos.
4 Tem respondido répido e atendido bem as solicitagdes Oficial
4 Algumas criangas chegam todos os dias atrasadas, sabendo disso o motorista deve comunicar que deve Prof
haver mudanca de horario. rotessor
5 Prestacao satisfatoria de servicos, monitores carinhosos e atentos com relacao as criancas Auxiliar
Poder contar com o transporte é essencial para a frequéncia assidua de muitos dos nossos alunos, garante
5 maior seguranga para aqueles que faziam o percurso sozinhos. A postura e atengdo dos monitores com os Professor
alunos pode melhorar.
31 - Servigo da empresa terceirizada — Diastur
s 1 2 3 4 5
Funcao/Atuagio uantidade o o o o Média
ca / ¢ Q Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente
Augiliar e Cuidador 21 3 3 2 5 8 36
Coordenador 10 0 0 9] 0,0
Creche Parceira 14 (o] 1 4 4 5 39
Diretores e Vice 24 0 3 10 7 4 35
Oficial 12 i 1 i 6 3 38
oP 2 1 1 0 0 0 15
Professor 82 7 17 32 19 7 3,0
Todos 165 12 26 49 41 27 31
Porcentagem 7,27% 15,76% 29,70% 24,85% 16,36%
5 Fungéo/
Nota Comentario
Atuagdo
Acompanhei inimeros casos de reclamacgées das familias quanto ao servico da Diastur, principalmente .
: - N . Orientador
1 relacionadas ao fato de que alguns transportadores nao buscam as criangas, ou buscam com atrasos. Além Pedagogi
disso, muitas familias se queixaram de que... edagogico

Auxiliar e

35 BEI

Coordenad

Professor

146

19 Diretores e
gy 'retores €

Oficial

_ Auxiliare

Coordenad

Creche
Professor

82

Diretores e

Oficial



Coordenad

Professo
TIOESSl_9q

Diretores e

Oficial

Auxiliar e

Coordenad

Creche

18 | Diretores e

Professor
8 EOT

& Oficial

1 Motorista extremamente mal educado e de pouco trato com criangas, ja a monitora muito tranquila Auxiliar
1 Péssimos. Documentos totalmente irregulares que fizeram com que fossemos parados por policiais e ndo Prof
conseguimos seguir nosso passeio pedagogico rotessor
2 Atraso diario para pegar os alunos na escola na saida do priodo da manha durante o ano inteiro. As criancas ~ Coordenador
ficavam na escola até 12h15, 12h20. Pedgogico
Tivemos muitas ocorréncias de atrasos dos alunos . Onibus quebrados. As monitoras despreparadas para
2 lidar com as criancas durante o trajeto e na circulagdo dos alunos no espago escolar . As monitoras com Diretor
falas equivocadas para as familias
2 O pessoal é bacana, tanto os monitores e motoristas, porém ocorrem muitas trocas, o que nao traz Oficial
seguranga nem pra escola e nem para os pais que acabam ficando inseguros EE
Tivemos muitas reclamagées por parte dos pais tanto em relagdo a tratativa com os responsaveis quanto
2 com os alunos. Falta de comunicagdo entre empresa escola. Monitores poucos preparados para lidar com Professor
os alunos deficientes.
3 Bom, s6 nao avalio melhor pois ocorreu um caso de esquecimento de crianca no transporte, é importante Ausiliar
orientar e qualificar afim de evitar que falhas como essa ocorram
3 Prestam um atendimento bem precario. Muitas vezes, os monitores saem com os alunos e nem olham as Diretor
criancas. Varios momentos presenciei criangas correndo pela rua sem supervisao.
3 Acontecem algumas falhas graves, como esquecer de levar criancas embora. Nao é frequente, mas é grave. Professor
No inicio do ano letivo, a troca constante de monitora e motorista ocasionaram alguns transtornos com as
4 familias, principalmente no momento do desembarque das criancas. A partir do momento em que isto foi Coordenador
acertado os transtornos diminuiram consideravelmente.
4 Aqui na Creche os motoristas e monitoras fazer o possivel para atender as criangas, pois sdo muitos bebés, Oficial
alguns que ainda nao andam e é bem sacrificante para elas e para as criancas, portanto coloquei muito bom U=kl
4 E preciso treinar um pouco mais os funcionarios que atendem as pessoas com deficiéncia Professor
5 Sa0 pontuais e as familias confiam muito, o que para nés é bastante importante. Oficial
5 Os funcionarios s&o pacientes e gentis. A empresa é pontual nos horarios. Professor
32 - Atendimento da empresa terceirizada — Diastur
q 1 2 3 4 .
Fungao/Atuacéo uantidade 8 . . 8 Média
a0/, ¢ Q! Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente
Auxiliar e Cuidador 19 2 2 2 8 5] 3,6
Coordenador 16 4 1 4 35
Creche Parceira 16 0 1 2 4 9 43
Diretores e Vice 23 0 6 3 5 9 3,7
Oficial 11 2 1 1 3] 4 35
OoP 2 1 1 [¢] 0 [¢] 15
Professor 94 11 11 34 22 16 3,2
Todos 181 17 26 43 48 47 35
Porcentagem 9,39% 14,36% 23,76% 26,52% 25,97%
5 Fung3o/
Nota mentario
CS Atuagdo
1 Observei que a empresa demora muito para qualificar o atendimento diante das queixas apresentadas pelas Orientador
familias. Esta situacdo tem prejudicado o trabalho pedagégico com algumas criancas. Pedagdgico
1 N&o podemos chegar ao destino devido a documentac&o em atraso dessa empresa. Auxiliar
Tivemos varios problemas com os funcionarios desta empressa, e sempre nos reportamos ao setor
1 responsavel. Porém sao constantes os descuidos com criangas pequenas e seus pertences. Trocam e Coordenador
perdem itens pessoais das criancas
Tivemos muitas reclamagées por parte dos pais e/ou responsaveis em relagéo ao atendimento dos alunos 3 q
2 GBI pelbey B B Vice-Diretor
pela empresa.
As monitoras precisam de formac&o para lidarem melhor com criangas menores de 3 anos, ter mais
2 paciéncia, pegar as criangas em uma quantidade menor para leva-las até o 6nibus. Estar sempre com a lista Oficial
dos alunos atendidos em maos
2 Muitos atrasos no entrada do periodo da tarde. Poucos 6nibus para atender toda demanda, de distancias Proreesen
longas no pés-balsa. Além disso, os alunos relatam sobre quebra de 6nibus e mal estado do transporte.
2 Apos a morosidade para iniciar o atel tivemos muitos p com ponto de embarques das Prof
familias o que ocasionou na desisténcia dos familiares em enviar as criangas para o AEE rotessor
3 Poucas instrutoras para levar e buscar muitas criangas nas salas e no inicio do ano os bebés ndo andam . E a Auxili
quantidade de criangas que elas levam para sala também & um nimero elevado. (CIIET
3 Todas as queixas sdo respondidas que o problema esta no contrato entre Secretaria de Educacéo e a Coord d
empresa Diastur. oordenador
Tivemos muitas reclamacées por parte dos pais tanto em relacdo a tratativa com os responsaveis quanto
3 com os alunos. Falta de comunicagéo entre empresa escola. Monitores poucos preparados para lidar com Professor
os alunos deficientes.
nem sempre as monitoras agem com cordialidade no trato com os alunos, a organizagédo no momento de
4 saida dos alunos tambem deixou a desejar algumas vezes, pois ha monitoras que "esquecem"” alunos na Coordenador
escola
a As monitoras na nossa escola costumam ser educadas, muito preocupadas em realizar um bom trabalho e Prof ¢
tratam bem os alunos. ofessol
a A troca de transporte dos bebés, foi triste. Ndo pensaram nos bebés. Eles necessitam de adaptagdo e a Prof .
troca de onibus e monitores foi ruim otessol
5 0O atendimento as escolas é eficiente... s6 acho que eles deveriam ter mais formas de se comunicar com as Diret
familias... tudo cai na secretaria da escola. iretor
5 Parabéns para as monitoras que entregam as criancas, pois chegam no horério e até nos comunicam sobre Prof
a falta da crianca. rotessor
33 - Transporte de alunos deficientes
5 1 2 3 4 Q
Fung&o/Atuagsio uantidade 8 . . 8 Média
&0/ ¢ Q Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente
Augxiliar e Cuidador 22 (o] 1 6 5 10 4,1
BEI [¢] 0 [¢] [¢] 4,0
Coordenador 7 (o] 0 3 2 39
Creche Parceira 3 (o] 0 [} 1 2 47
Diretores e Vice 18 0 1 7 5 5 38
EOT 8 0 0 1 5 2 4,1
Oficial 8 [¢] i 2 i 4 4,0
oP 3 [¢] [ 2 0 1 37
Professor 100 4 9 24 25 38 3,8
Todos 170 4 12 45 45 64 3,9
Porcentagem ,35% 7,06% 26,47% 26,47% 37,65%
. Fungéo/
Nota Comentario
Atuagdo
Nosso aluno da EJA teve muitos meses comprometidos até ser de fato oferecido o transporte a que ele tem
1 direi Professor
ireito.
Péssimo, pois o setor de transporte escolar ndo se comprometeu com os entraves surgidos. Ex. O
1 transporte escolar embarcava o aluno com deficiéncia em sua casa. O transporte escolar para atendimento Professor

de contraturno alegava nao chegar na residéncia do aluno




O motorista do transporte nao respeita a faixa onde deve estacionar para embarque e desembarque do

1 aluno, ficando parado na entrada de veiculos dos funcionarios e ndo sai de Ia enquanto a auxiliar ndo volta Professor
para o veiculo, gerando transtornos
A transportadora chega antes do horario e espera com o aluno deficiente em frente ao portao, deveria ser
2 transmitido que esses alunos devem esperar dentro do transporte, pois na abertura os demais alunos Auxiliar
acabam esbarram nos alunos com deficiéncia
Tivemos muitas reclamagées por parte dos pais e/ou responsaveis em relagdo ao atendimento dos alunos
2 pela empresa, foi possivel observar o despreparo e muitas vezes a falta de paciéncia do motorista e da Vice-Diretor
monitora para com os alunos com deficiéncia.
2 O servigo é muito ruim, atrasam com frequéncia, mudam as criangas de linha, ndo fazem uma boa Oficial
comunicag&o com a escola, os pais vivem reclamando. EE
2 O transporte de alunos adultos com deficiéncia visual ao SAPDV (Servico de Apoio a Pessoa com Prof
Deficiéncia Visual) ndo atendeu as necessidades com relagdo aos dias e horarios organizados inicialmente rotessor
Citando ainda o exemplo do aluno que eu acompanhava a tarde no Pedra de Carvalho, teve uma ocorréncia.
3 Ja haviamos comentado c/o transportador que o aluno ficava nervoso repentinamente e nao entendia sobre Auxiliar
o tempo.
3 No comeco o atendimento aos nossos alunos deficientes é bem complicado, demorado. Foram muitas Oficial
reclamagées e solicitacdes para que nosso aluno conseguisse vir para escola. icial
3 Neste ano houve demora no inicio do atendimento a alunos meus com deficiéncia (cadeirantes e com Prof
dificuldades de locomogao). (=l
4 Cuidar para que as criancas nao sejam prejudicadas em seus horarios de inicio nas aulas por necessidade do Coord d
transportador fazer caminhos diversos para atender mais escolas. oordenador
Q Acredito que o processo tenha que ser mais agilizado e os condutores com seus colaboradores necessitam P
de formacg&o mais adequada. 2RI
Em geral é bom, porém ja desembarcaram uma crianga cadeirante sob chuva fortissima e ela entrou na
4 Professor
escola encharcada.
5 Profissionais atenciosos e educados. Oficial
5 S0 poucas criangas atendidas , mas podemos observar que chegam no horario e gostam do atendimento. Professor
34 - Transporte para Atendimento Educacional Especializado
q 1 2 3 4 B
Fungo/Atuagao uantidade 8 . . " Média il
gao/Atias Q Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente e Auxiliare
Auxiliar e Cuidador 8 0 1 0 1 6 45
Coordenad
BEI 1 [¢] 0 [¢] [¢] 4,0
Coordenador 6 (o] 0 2 3 1 3,8 Creche
Creche Parceira 4 0 0 (o] 3 1 43
Diretores e Vice 10 o 2 o 3 5 a1 10 *\ Diretores e
EOT 3 1 0 1 1 [¢] 2,7 Professor tor
Oficial 4 [¢] 2 [¢] 1 1 33 4 T
OoP 2 2 0 0o 0 0o 1,0 N Oficial
Professor 61 6 4 18 17 16 35
Todos 99 9 9 21 30 30 3,6
Porcentagem 9,09% 9,09% 21,21% 30,30% 30,30%
. Fungio/
Nota Comentario Atuagso
Muitas familias justificam a ndo adesao ao atendimento de contraturno devido a falta de comprometimento "
o ) : y S . Orientador
1 dos transportadores: deixam de ir, colocam empecilhos para pegar a crianca o mais préximo possivel da Pedacoqi
residéncia, entre outros problemas. edagogico
1 N&o houve transporte para atender um aluno AEE durante todo o ano de 2022 no contraturno, mesmo Broreeeen
enviando E-mails constantes.
O transporte do AEE contra turno foi péssimo. Uma logistica onde ninguém se entende. Suspensdes
1 indevidas do servico de transporte mesmo justificando faltas, licencas e etc. Ndo ha espaco para descrever Professor
todos os imbréglios que esta escola teve
2 Houve momentos de nao atendimento no contra turno sem justificativa. tivemos reclamacées do servico Diretor
por parte das familias repassadas ao setor. !
2 O servigo & muito ruim, atrasam com frequéncia, mudam as criangas de linha, ndo fazem uma boa Oficial
comunicacio com a escola, os pais vivem reclamando. icia
O transporte para o Atendimento Educacional especializado, ocorreu com grande atraso, muita confusao
2 s PP H— P Professor
para a permissao dos itinerarios. Os alunos foram prejudicados quanto a sua frequéncia no AEE.
2 O transporte demorou muito para ser efetivado. Alguns educandos s6 foram atendidos no final do ano. Prof "
Mesmo os que foram atrasados nos i ofessol
Tivemos muitas reclamagdes por parte dos pais tanto em relagdo a tratativa com os responsaveis quanto
3 com os alunos. Falta de comunicagéo entre empresa escola. Monitores poucos preparados para lidar com Professor
os alunos deficientes.
3 Acredito ser necessario dar formacao aos funcionarios que prestam o atendimento no transporte escolar. Professor
3 Necessario levar mais a sério os horarios de entradas dos alunos, pois alguns chegaram apés o horario Prof
durante todo o ano. rofessor
4 Esse ano foi muito desafiador nessa questao pois os hordrios eram confusos para ambas as partes e muitos
alunos perderam o atendimento no contra turno devido essas intercorréncias. oordenador
n Precisam rever o sistema de suspensao do atendimento por faltas, pois demoram para religar apés as —
solicitagdes da escola com a justificativa. Tive aluna desligada por LTS minha.
Precisa aprimorar o tipo de transporte (cadeirantes que ainda utilizam rampa ao invés de elevador. Perigo
4 Professor
no embarque e desembarque
5 Alunos que precisam de transporte diferenciado, s&o contemplados, tendo uma monitora que o @icEeEr
acompanha individualmente! IEEEE
5 Foi excelente, sempre pontual e a crianca sendo muito acolhida e respeitada pelos profissionais. Vice-Diretor

35 - Transporte de Profissionais da Educagao pés-balsa

RTEEATEED  QUENEHERD i/luito Ruim ‘ Ruim : Boa 4Muitc Boa 5Excelenl:e M
Auxiliar e Cuidador 4 0 [0] 1 1 2 43
Coordenador 2 [¢] 0 1 1 [¢] 35
Diretores e Vice 1 0 1 0 [0] 0 2,0
EOT 2 [¢] 0 [¢] 0 2 5,0
Oficial 3 1 [ 1 0 1 30
Professor 56 9 16 18 3 10 2,8
Todos €8 10 17 21 5 15 3,0
Porcentagem 14,71% 25,00% 30,88% 7,35% 22,06%
Nota Comentario Fur:;f:a/ 3o
Além dos 6nibus terem péssima manutencao, e quase ocorrer uma tragédia este ano no transporte de
1 p ao chegar na ) freio em descida) os 6nibus sdo totalmente inapropriados para o Professor
porte fisico de um adulto.
1 Nos do pos balsa somos esquecidos. Transporte ruim. Ficamos 3 minutos em cima de uma balsa para By
atravessar a represa.
1 [e] transporte que leva os profissionais no periodo d‘a (arde,A nao atravessa a balsa, submetendo os Professor
funcionarios em dias frios aos ventos gélidos em dias de frio. Desumano
2 Alguns Onibus sem condicdes de uso. Perigo aos passageiros. Vice-Diretor
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> Os énibus que realizam o transporte dos profissionais do ps balsa precisam ser adequados para a

utilizagdo por adultos, pois alguns espacos entres os bancos ndo cabe esses profissionais. Professor
2 O transporte realizado para os profissionais do pés balsa , merece uma melhor ateno , os énibus estio em —_
situacdes precérias , teve até um episédio de um que perdeu o freio e bateu no poste , na decida da balsa el
2 Os 6nibus sao velhos, sem seguranca e inadequados para o uso de adultos pois a distancia entre bancos Prof
n3o permite sentar-se com o minimo de conforto e seguranca. rotessor
Necessario que o transporte do pos balsa, seja adequado para adultos, pois transporta adultos e ndo m
3 N Augxiliar
criangas.
Passamos a maior parte do ano com um 6nibus duro e desconfortavel, o que interfere no bom
3 deslocamento. Se faz necessario rever a priotidade na balsa no periodo da manha, pois por algumas vezes Coordenador
temos que esperar algumas viagens, atrasando nossa chegada
3 Necessita de melhorias na limpeza, cinto de seguranca melhor ajustavel e manutenc&o mais frequente para Prof
evitar acidentes. Os 6nibus devem ser adequados para adultos. el
a O transporte é de grande necessidade e valia, porém este ano eu estava dentro do énibus o qual sofremos Coord d
um acidente. Ainda ha preocupagao com relagao a seguranga e comodidade para o transporte de adultos. oordenador
Com a mudanca do motorista José (péssimo motorista, pessoa pior ainda) para o Gerson, o transporte esta
4 6timo, porém os carros nao sao adequados para adultos e os bancos precisam ser mais confortaveis devido Professor
a distancia que percorremos
4 Atendimento adequado e motorista atencioso. Professor
Utilizo o transporte diariamente, muito bom, Sé tenho uma queixa, existe um motorista , SR José que
5 atende a Emeb José Ibiapino , ele exagera na velocidade , principalmente no horario do retorno as 21h30, o Oficial
trajeto até a Balsa e cheio de curvas
Houve uma melhora significativa do fornecimento do transporte, inclusive do 6nibus disponibilizado,
5 inclusive tenho que parabenizar um funcionario em especial que realiza o transporte de um dos periodos: Professor
Sr. Antdnio, eximio funcionario!
36 - Transporte Roteiro Educador
. 1 2 3 4 5 - .
Funcio/Atuacdo  Quantidade ;5 puim Ruim Boa Muito Boa Excelente pacia Auxiliar &
Auxiliar e Cuidador 5 (o] 0 (o] 2 3 46 5
Coordenad
Coordenador 4 0 0 1 1 3 55
Creche Parceira 1 0 0 0 [0] 1 5,0 Diretores e
Diretores e Viice 4 0 0 0 1 3 4,8
Oficial 1 [¢] 0 [¢] 0 1 5,0
Professor 65 5 13 13 14 20 35
Todos 80 5 13 14 18 31 38
Porcentagem 6,25% 16,25% 17,50% 22,50% 38,75% 65
Professor
5 Fungsio/
Nota Comentario Atuaggo
1 Onibus mofado, precario, com cintos de seguranga largos para as criangas e quebradicos. S6 de apertar Prof
para protegé-los muitos se partiram. rotessor
a O transporte utilizado para ida a Pi foi ir sujo e sem possiblidade da —_
maioria dos cintos de seguranca). i
2 No dia da visitagao ao Estoril, o transporte ndo pode ficar por ndo haver espaco suficiente (estar muito Prof
lotado o local), n3o retornou para nos buscar, gerando transtornos a saida dos alunos ao chegar a escola rotessor
Os alunos nao foram atendidos no tempo habil e de direito nesse ano de 2022. Alguns iniciaram em
2 Setembro o seu ano letivo contra turno no SAPDV. Repensar para o ano 2023 e planejar as rotas para que Professor
atendam os alunos como de direito.
O énibus que levou meus alunos néo tinha nenhuma ventilagao, alguns deles passaram mal dentro do
2 6nibus. Professor
3 O TRANSPORTE DEIXOU A DESEJAR NO QUESITO ESPAGCO. NAO HAVIA ASSENTOS PARA TODOS OS Prof
OCUPANTES DO TRANSPORTE. rotessor
3 Alguns bancos faltou cinto de seguranca. Professor
3 O 6nibus chegou atrasado e estava sujo. Professor
No roteiro que realizei no dia 26/11, para o museu da imigracéo, o banheiro estava com cheiro ruim, dava
4 para sentir nas primeiras poltronas do 6nibus, porém a qualidade do énibus é muito boa e o motorista foi Auxiliar
prestativo e atencioso.
4 Percebi cintos de seguranca com defeitos. Motoristas respeitosos Professor
a4 Incluir alunos com necessidades especiais (cadeira de rodas). Professor
5 Ficamos muito gratos pela atencéo dos profissionais que acompanharam nossa escola em dois momentos Gl d
usando o transporte escolar do municipio este ano: no desfile de 20 de agosto e no roteiro educador. ooIcenacon
5 O transporte do roteiro educador pedagégico no segundo passeio em que fui o énibus nao estava bom, Prof
tinha cheiro de esgoto dentro dele. rotessor
37 - Atendimento do Servigo de Transporte Escolar - SE-221.1
q 1 2 3 4 .
Funcfo/Atuacgo  Quantidade ‘4 e pyim Ruim Boa Muito Boa Excelente et = Awilare
Auxiliar e Cuidador 11 1 0 2 3 5 4,0
Coordenad
BEI 1 ] 0 [¢] 5,0
Coordenador 4 0 0 2 1 1 38 Creche
Creche Parceira 7 0 0 1 1 5 46 Professor
Diretores e Vice 20 (0] 1 8 5 6 38
EOT 2 o 1 1 [} o 25 . Diretores e
Oficial 8 1 2 1 2 2 33
- EOT
OoP 1 1 0 [¢] 0 [¢] 1,0
Professor 52 1 4 17 18 12 37 oP 8 Oficial
-
Todos 106 a4 8 32 30 32 37
Porcentagem 3,77% 7,55% 30,19% 28,30% 30,19%
. Funcio/
Nota Comentério Atuacsio
Tivemos muitos problemas com o oferecimento do transporte para os bebés, em um caso especifico, o Orientador
1 bebé ficou mais de uma hora dentro do transporte quebrado na estrada, ndo houve comunicagdo com a Pedagogi
familia, nem com a unidade escolar. edagogico
1 O servico € muito ruim, atrasam com frequéncia, mudam as criancas de linha, ndo fazem uma boa Oficial
comunicagao com a escola, os pais vivem reclamando. I=El
1 Alguns acompanhantes do referido servico, nao tratam os educandos com atencao e empatia, se Prof
apresentam de mau humor, como se estivessem "fazendo um favor" para os educandos. rotessor
2 falta mais informagao sobre roteiro e treinamento para as ajudantes e motoristas Diretor
2 Muita demora na respostas do emails. Nao tiram duvidas pelo atendimento telefénico, sendo necessario o Oficial
envio de email. icial
2 Algumas necessitam ser melhoradas, um exemplo, no inicio do ano, monitores devem estar munidos de lista Prof
com nome dos alunos e nao ficar perguntando para os professores quem ¢ de transporte e quem nao é. (el
2 Poucas pessoas para atender e resolver os problemas e também responder a e-mails Professor




boa, no atendimento telefénico e por email, mas este ano eu tive muito atraso da linha 383, veio melhorar o

3 horério de buscar as criancas agora em novembro. e ndo informam , nada o porque do atraso , e os pais Cuidador
cobram a instituicdo.
Todas as queixas sao respondidas que o problema esta no contrato entre Secretaria de Educacéo e a
3 empresa Diastur. Coordenador
3 Demora para resolver as questdes e instrucio equivocada aos pais que o erro é sempre da escola, Bl
colocando muitas vezes os pais contra a escola . Precisam cuidar muito das falas equivocadas . peten
4 Muito organizado e atenciosos. Ressaltando que algumas monitoras reclamam muito das criangas na frente Coord 4
da prépria crianca. oordenador
0O atendimento deixa muito a desejar, a maioria das monitoras ndo estdo preparadas para trabalhar com as
4 criangas de creche, gritam com as criancas, querem levar muitas criancas por vez e acabam perdendo o Diretor
controle
Costumavam nos atender sempre muito bem, ultimamente temos ficado sem respostas aos nossos
4 questionamentos ou recebemos orientagdes equivocadas. Especificamente no caso dos pedidos 2023, o Oficial
plataforma nao permitiu cadastro de 2 criancas até hoje
O responsavel pelo setor, Davison, sempre foi muito atencioso, resolveu rapidamente todas as questdes e
5 sempre se mostrou disposto a ajudar. Deixo aqui o registro do quanto Davison ¢é eficiente naquilo que se Professor
compromete. O meu obrigado pela parceria!
S6 elogios, atenderam as criangas em suas dentro das da resolucao N
5 9 < ! < Diretor
atual.
38 - Material Escolar - Sobre a Entrega
q 1 2 3 4 5 .
Fungio/Atuagio uantidade " . . " Média
o/ < Q Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente
Auxiliar e Cuidador 50 1 1 9 25 14 4,0
Coordenador 10 0 1 2 4 3 39
Creche Parceira 16 0 [0] 1 3 12 4,7
Diretores e Vice 26 0 3 10 8 5 3,6
Oficial 12 (] 1 3 3] 5 4,0
Professor 450 21 35 119 123 152 38
Todos 564 22 41 144 166 191 38
Porcentagem 3,90% 7,27% 25,53% 29,43% 33,87%
. Fung&o/
Nota Comentario
Atuagdo
Falta o minimo de organizagéo, pois em todos os anos nunca enviaram o que é solicitado, a quantidade
1 nunca esta de acordo com o que foi solicitado e a empresa responsavel pela entrega nao faz questdo da Auxiliar
conferéncia, apenas da entrega.
A entrega deve ser feita no comeco do ano, contudo, ndo na primeira Reunido com as Familias. Desvaloriza
1 o Trabalho Pedagdgico. As assinaturas e documentos s¢ atrapalham. Precisa mudar. Quero minha Reunido Professor
de volta.
1 Péssimo o fato de professores ter que entregar de forma politica e ndo poder realizar uma reuniao de pais Prof
qualificada e formativa. Ainda mais sendo a primeira em que 0s avisos s30 os mais importantes. rotessor
Foi complicado o atraso no inicio do ano que acarretou a mudanga do calendario escolar para inicio das
2 eules Coordenador
A maior parte das entregas sao realizadas em janeiro, sempre sou eu que estou presente para receber e
2 fazer a verificacao. No entanto, em algumas das entregas realizadas nesse inicio de ano foi mostrada ma Oficial
vontade dos entregadores em descarregar
A entrega é feita sempre na 12 reuniao e isso poderia ser repensando. E 6timo iniciar o ano letivo com
2 material em méaos, porém o foco da primeira reunido com pais seria conversar sobre o trabalho pedagégico Professor
que sera desenvolvido ao longo do ano
2 E necessario repensar a entrega do uniforme e material escolar. A primeira reuniao de pais perde muito o Professor
significado com o tumulto dessa entrega. rotessor
g Entrega realizada muito cedo antes do final do ano. Nossa escola nao tem espaco para armazenamento. —
Deveria ser feito no més de Janeiro ©
3 Melhorar organizagao. Baixa na plataforma muito burocratica: conferéncia, foto, impressao de guia de Diretor
conferéncia, digitalizagao, etc eto
A entrega deste item as familias ndo deveria ocorrer em detrimento das questdes pedagdgicas/rotina
3 escolar/caracteristicas/formas de organizagdo do docente que permearéo todo o ano letivo, tdo Professor
importantes de serem tratadas na 12 reunido do ano.
4 A quantidade de canetas para o ciclo 1 acho desnecessario. A quantidade de livros didaticos poderia ser Auxiliar
revista, pois tem livros que nao chegam a serem usados durante o periodo letivo.
O material foi entregue no tempo certo e quantidade adequada. Apenas solicitamos atenc¢do quando ha
4 sobra do mesmo que seja feita a retirada o mais breve possivel, para que possa ser utilizado por outra Coordenador
crianca.
a E muito bom receber antes para podermos organizar para a chegada das criangas, porém com miuita Diretor
antecedéncia atrapalha a organizagao da escola, pois nao temos espago para armazenar.
Penso que é muito importante continuar oferecendo e entregando todo o material no primeiro contato com
5 famili Professor
a familia.
5 O material escolar é entregue antes do inicio das aulas, e isso s6 aconteceu nesta gestao PARABENS. Os Prof
nossos alunos merecem ser recebidos com tudo em ordem. Muito excelente. rotessor
39 - Entrega de Material Escolar - Sobre a Loglstica
q 1 2 3 4 5 B
Fungio/Atuagio uantidade " . . " Média
g0/ < Q Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente
Auxiliar e Cuidador 15 2 1 3 4 5 3,6
BEI 1 [¢] 0 [¢] 1 5,0
Coordenador 2 0 0 0 1 1 45
Creche Parceira 7 (o] 0 1 2 4 44
Diretores e Vice 25 0 3 13 5 4 34
Oficial 10 [¢] 1 2 2 5 4,1
Professor 146 5 21 B3] 41 46 3,7
Todos 206 7 26 52 55 66 37
Porcentagem 3,40% 12,62% 25,24% 26,70% 32,04%
5 Fung3o/
N mentari
ota Comentério Atuagso
1 Deixa a desejar, pois ndo enviam a quantidade certa e muitos alunos n&o receberam, além de que muitos Auxili
uniformes estao parados dentro da unidade escolar e nao foram retirados. uxiliar
1 Deve chegar no comeco do ano, e ndo ocupando o espaco das criangas pela escola. Melhorar logistica. Professor
horiivel e desgastante para os professores,deveria ter um local centralizado para os pais buscarem em
1 Painige) Professor
janeiro
deixar na escola é horrivel, ndo ha espaco destinado para deixar esses matérias e nao ha permissao para
2 construir o espago , e entregar aos poucos tbm é ruim, pois os pais ndo entendem que o de um filho chegou Auxiliar
e o do outro ndo
2 entrega realizada muito cedo antes do final do ano. Nossa escola nao tem espaco para armazenamento. Coord d
Deveria ser feito no més de Janeiro oordenador
Livros entreguem quase no final do ano letivo, com quantidade faltando ndo sendo possivel ser utilizado
2 Professor
com a turma.
2 Muito dificil para o professor sozinho entregar os materiais e fazer o controle de assinaturas em tantas vias. Professor
3 A entrega muito antecipada prejudica a dinamica escolar nas escolas que precisam utulizar os espacos de Diret
uso coletivo dos alunos, como BEI, que é utilizada para atendimento do programa aprender mais. geton
3 Os materiais poderiam vir com o nome dos alunos, facilitaria a entrega as familias. Oficial
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Acho complicado a entrega do material e uniforme serem realizados na Reunido de Pais e ser efetuado pelo

3 professor. Professor
4 A entrega foi muito antecipada esse ano, infelizmente a escola ndo possui espago suficiente para Vice-Diret
armazenamento, comprometendo os espagos pedagégicos. ice-Diretor
4 Esse processo n&o deveria acontecer durante Reuni&o com Pais - deveria ser outro funcionario responsavel Prof
por esta entrega. ST
a As datas muito proximas ao inicio das aulas dificultaram a avaliagdo dos materiais previamente pelos Prof
professores para previsdo de utilizagdo durante as aulas de arte. rotessor
5 Sempre pontuais e bem atenciosos, super comprometidos e atenderam com prontidao a unidade escolar Diretor
5 Todas as entregas foram realizadas no prazo, conseguimos atender nossos alunos logo na primeira reunido Oficial
de Pais. Material e Uniforme de boa qualidade. icial
40 - Uniforme Escolar - Sobre a qualidade
. 1 2 3 4 5 -
Fungéo/Atuacgo Quantidade Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente Media
Auxiliar e Cuidador 78 1 22 20 15 20 34
BE| 1 [¢] [ [¢] 0 1 5,0
Coordenador 20 2 3 5 5 34
Creche Parceira 23 0 1 5 16 4,7
Diretores e Vice 24 0 2 12 7 3,7
Oficial 11 ] 1 2 2 5 3,7
Professor 496 15 48 160 179 94 3,6
Todos 653 18 77 201 213 145 3,6
Porcentagem 2,76% 11,79% 30,78% 32,62% 22,21%
5 Fung3o/
Nota Comentério Atuagso
1 Péssima qualidade. Rasga facil, o ziper uma porcaria, tamanhos gigantes, punhos apertados e calgas sem Auxili
elaticos nas barras. uxiliar
1 A regido em que a escola esta localizada & muito fria, deveria ser repensado o tecido utilizado para a Goelaies)
confecgao das calgas principalmente nas regides mais frias da cidade e com alto indice de vulnerabilidade oordenador
Baixa qualidade. O pior que os alunos ja tiveram. Ziper que nao fecha, calca que rasga facil, tecido de baixa
1 2 d plora L per q 2 q 9 Professor
qualidade
Pecas muito grandes para o tamanho geral que encontramos no mercado. Calcas e blusées enormes para a .
2 faixa etaria RlEy
2 Tecidos n&o sao de boa qualidade, as calgas e o blusao deveriam ser confeccionados com um tecido que Oficial
seja mais quente para proteger do frio. O modelo do uniforme, também, néo & bonito. icial
2 Sempre pode melhorar, ziper da blusa emperra e quebra com facilidade. A mochila apresenta também Prof
problema no ziper e nas alcas [RIS=E0H
> Sugestao, ter uniforme de inverno com mais qualidade, pois o inverno em Sio Bernardo é rigoroso, muitas prof
criangas contam apenas com o agasalho do uniforme, e passam frio. rotessor
2 Os fechos sao de qualidade ruim e os tamanhos precisam ser adequados. Relacao tamanho/largura x o
comprimento nao correspondem ao manequim real das criangas, sempre necessitando ajustes. (GUIET?
As golas das camisetas de manga comprida desse ano perderam o elastico com facilidade e se tornaram
3 Coordenador
alargadas.
3 Muitas entregas vieram com pacotes semiabertos, com kits de anos anteriores, o que causava diferenca Oficial
entre kits do mesmo tamanho. ‘cia
4 O ziper tanto da mochila quanto da blusa apresentaram muita fragilidade, quebrando facilmente Professor
4 Falta um agasalho de moletom, para o inverno (blusao e calca), assim como ténis Coordenador
4 Neste ano, foram poucas reclamagées da comunidade referente a qualidade. Vice-Diretor
5 Excelente qualidade dos tecidos. Apenas o ziper dos agasalhos observo que quebra facilmente Auxiliar
Além de bonitos sao muito bons, dificilmente encontramos defeitos. Apenas a bolsa apresenta qualidade
5 inferior, muitas familias reportam problemas com o ziper ja nas primeiras semanas de uso. As familias, de Oficial
maneira geral, gostam muito dos uniformes.
41 - Entrega de Uniforme Escolar - Sobre a Logistica
q 1 2 3 4 .
Fungao/Atuacso Riaptidade Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente Medla
Auxiliar e Cuidador 21 3 4 3 4 7 34
BEI 1 [¢] [ o] 0 1 5,0
Coordenador 6 0 1 0 2 2 33
Creche Parceira 14 0 2 1 8 39
Diretores e Vice 35 4 5] 16 9 1 2,9
Oficial 19 1 3 7 3 5 34
Professor 132 5 26 36 32 B 35
Todos 228 13 41 64 51 57 34
Porcentagem 5,70% 17,98% 28,07% 22,37% 25,00%
. Fungéo/
Nota Comentario Atuagao
1 0 ano acabou e tenho alunos que n&o receberam uniforme. Foi mais da metade do ano com varios alunos Auxili
sem uniforme. uxiliar
1 Atrasou bastante, fez com que iniciassemos depois o ano letivo, causou bastante transtorno. Felizmente, os Diret
de 2023 ja estéo na escola. Eeton
1 No momento da primeira reunido de pais é ruim, pois atrapalha este primeiro contato com as familias. Professor
2 Recebemos uniformes escolares de criancas que ndo estardo conosco no ano letivo de 2023. Coordenador
2 A entrega do uniforme e material de forma muito antecipada e sem o aviso prévio da Unidade Escolar causa Di
dificuldade no acondicionamento dos itens assim como na sua conferencia iretor
A retirada das sobras/trocas de uniforme demoram muito para acontecer, e a burocracia para atender Oficial
2 alunos com sobras deixa muitas vezes a desejar. Embora tenha uniforme na escola, tem que aguardar a Admini a
retirada para entéo solicitar uma nova logistica ministrativo
> Houve muito atraso na entrega do uniforme, ao contrario do que o prefeito informou nas lives realizadas se Prof
eximindo de culpa, levando a comunidade a despeja-la na unidade escolar. rotessor
3 na unidade em que trabalho o uniforme foi entregue na escola errada, e misturado com os da outra Auili
unidade, em cima do prazo de entrega e faltando algumas pecas de algumas criancas. GUIEP
3 No inicio de 2022 foram efetuadas entregas com faltas de itens, sendo necessario realizar outras entregas Oficial
complementares, recontar e verificar romaneios varias e varias vezes. icia
O uniforme foi entregue antes do inicio das aulas e isto é 6timo, porém o fato de o professor precisar fazer a
3 entrega durante a reunido de pais, atrapalha muito e acaba nao sobrando tempo para conversar com as Professor
familias
O uniforme, para os educandos matriculados no ano anterior, forem entregues dentro do prazo, todavia
4 Coordenador

para aqueles que entram no decorrer do ano, ha uma demora consideravel no recebimento do mesmo.
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O uniforme para criangas matriculadas no decorrer do ano demora muito. Recebemos uniformes em

o novembro. IOty
4 Entregar na primeira reunido ¢ uma demanda que deveria ser separada da reunido com as familias pois se Prof
trata de um momento em que a prioridade deveria ser o acolhimento das familias. rotessor
5 Os entregadores cumpriram bem o trabalho. Se for possivel fazer a entrega de todos os uniformes numa AT
Gnica vez facilitar a logistica de entrega para os pais de alunos na unidade escolar (RIET
5 J4 no inicio do ano é entregue pelos fornecedores para serem entregues as familias o que considero prof
excelente para comecarmos as aulas com tudo organizado. rotessor
42 - Uniforme Escolar - Sobre as solicitagdes
q 1 2 3 4 .
Funcdo/Atuacso  Quantidade ‘4 e pyim Ruim Boa Muito Boa Excelente becla B Auxilare
Auxiliar e Cuidador 19 1 3 5 6 4 35 19
Coordenad
BEI 1 [¢] ] [¢] 0 1 5,0
Coordenador 4 (o] 1 (o] 1 2 4,0 Creche
Creche Parceira 10 (o] 0 1 3 6 45 11
Diretores e Vice 11 (o] 1 4 a4 2 3,6 \ Diretores e
Oficial 20 [¢] 2 7 6 6 4,0 . D 20 Ofcial
Professor Icia
Professor 112 3 10 23 43 33 3,8 —_——
Todos 177 4 17 40 63 54 38
Porcentagem 2,26% 9,60% 22,60% 35,59% 30,51%
. Fungéo/
Nota Comentario Atuagao
1 As solicitagdes para retirada de material excedente foram insatisfatérias, além das solicitagdes que nao Auxili
foram entregues. uxiliar
2 tenho uniforme para retirada desde maio Diretor
2 Ainda é muito confusa, a forma como se procedem as solicitagdes. As orientagoes deveriam ser informadas Oficial
com tempo habil para que as escolas se organizassem para melhor repassa-las aos pais. icial
2 As criancas que sdo matriculadas ao longo do ano demoram muito para receber os uniformes. E importante Prof
acelerar este processo. (RIESEF
2 atraso na entrega e os profissionais da escola tiverem que se organizar em horarios extras para entregar Prof
para a comunidade rotessor
A entrega realizada no inicio do ano é boa, quando solicitamos apés o inicio do ano letivo ha demora na "
3 Diretor
entrega.
3 um setor que precisa melhorar ao atendimento publico, precisa melhorar o sistema do plataforma ser Oficial
menos burocratico e mais facil de acessar. icial
3 Acho que deveria poder ter troca, pois as maes pedem uma numeragao, mas a empresa que produz os Prof
uniformes tem um outro padrdo de numeracéo, entdo ou fica pequeno demais ou grande demais. ERI==E0H
4 Durante o ano letivo, a plataforma poderia ficar aberta sempre nos primeiros cinco dias Uteis do més. Coordenador
Os periodos para solicitagdes visando atender novas matriculas poderiam ocorrer de maneira mais definida,
4 por exemplo toda primeira quinzena do més, para que assim dentro da rotina da escola ocorra um melhor Oficial
ji desse fluxo de solicitagéo.
a Ficou muito mais facil solicitar pela plataforma, porém as familias tem muita dificuldade em entender o Prof
requerimento de solicitagio enviado pela SE rotessor
5 Sempre pontuais e bem atenciosos, super comprometidos e atenderam com prontidao a unidade escolar Diretor
5 Acho que esta havendo desperdicio de dinheiro publico entregando todo o kit todos os anos, vide as caixas Prof
de achados e perdidos das escolas e o descompromisso dos pais de buscar rotessor
43 - Médulo Baixa nas Entregas
. 1 2 3 4 5
RAEELANETD  QUEREEEL Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente ven Professor B Auxiliare
Auxiliar e Cuidador 8 1 3 1 [} 3 31 5 8 et
BEI 1 [¢] [¢] 0 4,0
Coordenador 1 0 0 0 0 1 5,0 Creche
Creche Parceira 7 0 2 0 3 3 44
Diretores e Vice 17 (] 2 7 5 3 35
Oficial 28 [¢] 8 11 3 3 2,7
Professor 15 1 0 8 3 3 35 17 Diretores e
Todos 77 2 15 27 15 16 33 Oficial 28
Porcentagem 2,60% 19,48% 35,06% 19,48% 20,78%
. Fungéo/
Nota Comentario Atuagao
1 Acredito que se houvesse baixa nas entregas, seria de competéncia da prefeitura fazer questao de retirar o Auxili
material excedente junto da entrega do material que esta faltando. uxiliar
Extremamente burocratico, temos que anexar 3 fotos, imprimir-preencher-digitalizar-enviar outro
1 comprovante... se ja digitamos, deveria ter valor... ou poderiam apenas requerer o documento digital, as Oficial
duas coisas num prazo tao curto, é desumano
2 Houve muita confusao na baixa. Entregas repetidas. Confusédo no género masculino e feminino,acabou Auxili
dificultando muito andamento do nosso trabalho. uxiliar
2 O madulo baixa é extremamente burocratico. Ja sugeri que pudessemos scanear o proprio documento que Diret
acompanha a entrega. Até hoje ainda temos que imprimir outro papel, preencher e devolver para o setor eton
As baixas de entregas sao extremamente burocraticas, sendo necessarios impressao e carimbo de varias
2 vias, mesmo que ja tenhamos conferido e digitado na plataforma. Poderia ser feito algo que viabilizasse Oficial
tanto o lado do oficial quanto da SE
Baixa na plataforma muito burocratica: conferéncia, foto, impresséo de guia de conferéncia, digitalizagéo, "
3 e Diretor
3 Acredito que seja desnecessario termos que imprimir para escanear uma via com as mesmas informacées Oficial
que colocamos na plataforma e que estao na via que conferimos ao recebermos a entrega icial
3 Muita burocracia para os professores na primeira reunido onde se exige mais aten¢do em outros assuntos Prof
para o andamento da escola durante todo o ano letivo (=l
4 Fica muito melhor realizar a baixa pela plataforma Professor
5 As vezes é dificil entender a logistica quando acontecem divergéncias... mas sempre ha atengéo para Diretor

solucionar esses problemas, que s&o pontuais.




44 - Médulo Transporte
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Fungio/Atuagio  Quantidade Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente pastla
Augiliar e Cuidador 7 1 1 1 1 3 3,6
BEI 1 0 0 0 ¢} 1 50
Coordenador 2 0 0 0 1 1 45
Creche Parceira 2 0 0 0 1 1 45
Diretores e Vice 7 0 1 2 4 0 34
EOT 2 [¢] ] [¢] 1 1 4,5
Oficial 12 [¢] 2 3 B] 4 38
Professor 22 0 2 6 8 5 3,6
Todos 55 1 6 12 19 16 3,7
Porcentagem 1,82% 10,91% 21,82% 34,55% 29,09%
N Funcio/
N mentarif
ota Comentério Atuacso
Os transportadores apenas entregam, mesmo que o contetdo da caixa esteja claramente errado, eles
1 querem apenas recolher a assinatura da entrega e partir para a préxima escola, mesmo que o nome na caixa Auxiliar
seja de outra escola.
2 A resposta as solicitacées é inserida na plataforma sendo necessario logar para acompanhamento da Di
reposta, seria interessante a comunicagao via email que a resposta ja foi lancada no sistema (e
A plataforma de transporte se encontra completamente desatualizada em relacdo a qual linhas os alunos Oficial
2 estdo sendo atendidos, sem contar que diversas vezes um aluno esta ja sendo atendido e com linha Admini N
designada, porém isso nao é atualizado na plataforma ministrativo
2 Além da rotatividade dos monitores outra quest&o referente ao transporte é o estacionamento na porta da Prof
escola que ndo comporta a quantidade de énibus e acabam causando transtorno no em torno da unidade [ClE<=Ch
Sempre ha problemas nas linhas, 6nibus quebrado e as monitoras nao sao bem orientadas em relagao a
2 retirada das criancas na sala de aula. Isso se torna um problema, porque nao sabemos dizer a elas quais Professor
alunos estao em determinadas linhas
Tivemos problemas com atendimentos de algumas criancas. O sistema nao possibilita termos um campo
3 para explicar questées mais peculiares que nio atendem a 100% da Resolucéo, e que precisam de um olhar Diretor
mais cuidadoso.
Nao esta sendo feita a atualizacdo na plataforma quando trocam a crianga de linha. Nos funcionarios das
3 escolas ficamos sabendo das alteragdes quando s&o entregues as listas de presenca para conferéncia no Oficial
inicio de cada més.
3 Normalmente auxilia bastante, mas no caso especifico das solicitagdes 2023 ndo conseguimos cadastrar 2 Oficial
criangas por inviabilidade da plataforma (n&o reconhece o RA e n&o permite o cadastro) \cla
4 O transporte é importante no atendimento a todos os alunos Cuidador
NO GERAL, ACHEI SATISFATORIO O TRANSPORTE DOS EDUCANDOS QUE MORAM UM POUCO MAIS
4 DISTANTES DA ESCOLA. EXCETO NO QUE DIZ RESPEITO AS CRIANGAS ATENDIDAS PELO PROGRAMA Prof
APRENDER MAIS. QUE DEVIDO AO HORARIO E QUANTIDADE DE ALUNOS, NAO CONSEGUEM O (Refestefelr
MESMO TRANSPORTE
4 A contento, s6 precisa dinamizar o atendimento as criangas do Programa Aprender Mais Professor
Melhorou o controle de pedidos, acho que poderiamos receber por email resposta quando n&o for v
5 8 Oficial
provado
5 Importante apoio as familias que moram mais distantes. Professor
45 - Mdédulo Alimentagéo Escolar
q 1 2 = 4 5 g
Funcio/Atuacdo  Quantidade v v Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente Medla
Auxiliar e Cuidador 21 1 2 9 6 3 34
BEI 1 [¢] [ [¢] 0 1 5,0
Coordenador 6 0 1 2 1 2 3,7
Creche Parceira 5 0 0 0 2 3 46
Diretores e Vice 10 0 [0] 4 4 2 38
EOT 2 [¢] 0 [¢] 1 1 45
Oficial 11 (] [ [¢] 0 0 0,0
Professor 62 2 4 24 20 12 3,6
Todos 118 3 7 39 34 24 3,3
Porcentagem 2,54% 5,93% 33,05% 28,81% 20,34%
. Fungéo/
Nota Comentéario Atuagdo
1 Qualidade do lanche nao é de boa qualidade , principalmente os bolinhos doce demais, muitos dias as Prof
criangas comendo bolachas rotessor
Acho que as vezes o cardapio vem muito repetido e ndo vem o que esta especificado no cardapio que vao
2 para as familias, a retirada do acucar achei que ndo deveria ser feito antes de ser passado para as familias, Auxiliar
para que elas também tirassem
Melhorar a qualidade. Menos farinha branca, mais frutas, legumes, salada e proteinas de qualidade. Se
2 temos programa Saude na Escola e combate a obesidade infantil, rever isso é urgente! Falta de alimentos Coordenador
em momentos de almogo
As meninas da cozinha tentam atender a demanda porém as quantidades de alimentos em vasilhas nem
2 sempre s&o suficientes dificultando a logistica e atrapalhando o desenvolvimento das criangas no momento Professor
da alimentagao
2 Mesmo existindo um plano alimentar atendendo as indicagdes nutricionais, poderia ser repensado alguns Prof
itens do cardapio rotessor
3 A qualidade e variedade de alguns itens de alimentagao sao baixas, fazendo com que as criangas muitas Ausiliar
vezes ndo comam uxilia
3 Algumas vezes foi nos passado que a qualidade dos alimentos ndo estavam com a qualidade esperada pelas Coord d
cozinheiras. Caso do recebimento de algumas frutas e legumes. oordenador
3 Demora da disponibilizagéo na plataforma do controle de estoque e do cardapio. Diretor
4 A quantidade nao ¢é o suficiente. Um exemplo foi o dia em que foi ofertado milho cozido. Para nossa escola, Auxili
com mais de 200 alunos, chegaram apenas 160 espigas. uxiliar
4 Enviar as planilhas semanalmente é desnecessario. Poderiamos enviar com uma frequéncia maior. Diretor
a O formulario para o controle de estoque deveria estar disponivel no maximo na terca pela manha. Tem Oficial
semanas que so fica liberado na quinta ficando muito em cima da hora para as funcionarias da cozinha. icial
Otimo atendimento pela divisao de escolar, prir diante da figura da Cristiana que
5 sempre nos atendeu, quando possivel, as solicitages de alimentos. Nosso projeto de Alimentacao Saudavel Coordenador
foi um sucesso
A alimentacao servida de um modo geral esta com uma 6tima qualidade e variedade de alimentos para as
5 Professor

criangas.




46 - Médulo Material de Higiene de Limpeza

Auxiliar e

44 Coordenad

Creche

41 \ Diretores e

Professor 193
25 Oficial
gy Auxiliare

Professor 12

Coordenad
Creche

Oficial 27

70 .

£oT Diretores e

s 1 2 3 4 5
RTERSEED  @UEEEERS Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente el
Augiliar e Cuidador 44 3 7 22 5 7 31
BEI 1 0 0 o} ¢} 1 50
Coordenador 8 [¢] 2 2 1 2 3,0
Creche Parceira 3 0 0 1 2 4,7
Diretores e Vice 41 o 5 21 9 6 34
Oficial 25 1 4 8 3 33
Professor 193 13 43 66 46 25 3,1
Todos 315 17 61 120 70 46 3,2
Porcentagem 5,40% 19,37% 38,10% 22,22% 14,60%
q Funcio/
Nota Comentério Atuagso
1 Faltou papel higiénico e guardanapo por grandes periodos Auxiliar
2 Vincular estoque e itens que serdo solicitados. Impressos diferente do que visualizamos na plataforma, —
dificultando o lancamento e até duvidas sobre o que se pode pedir. ic2
1 Falta material de limpeza na escola, principalmente papel e sabonetes no banheiro. Professor
2 Tivemos problemas com o envio de itens, sempre abaixo do necessario com destaque para o cloro e/ou o d
agua sanitaria. CoICEnacon
baixa qualidade e quantidade, a ponto dos banheiros estarem sempre sem sabao em um ano pos pandemia -
2 Auxiliar
um absurdo
2 Além do grande intervalo entre uma entrega e outra, por diversas vezes foi entregue material em B
quantidade menor do que solicitada ou mesmo com falta de itens. lictel?
Falta material para higiene das criancas como o sabonete liquido e muitas vezes falta material para limpeza
2 das salas ou o produto ¢ de péssima qualidade, que no limpa direto, sem falar que sdo poucas pessoas Professor
para limpar a escola
3 As entregas ficaram atrasadas no més de novembro, a escola ficou sem papel higiénico, sem produtos de Coord d
limpeza. O papel toalha costuma acabar antes da data e temos que solicitar entrega emergencial. CoICEnacoy
3 Existe uma inadequacdo da necessidade em relacao as aquisicées da prefeitura, por exemplo, falta dgua oi
sanitaria e sobra cera, entre outras necessidades. iretor
3 Solicitar pela plataforma ficou muito mais facil, porém deve-se respeitar as quantidades solicitadas Professor
a Necessario alguns itens com maior quantidade para a nossa unidade como inseticidas me atenderam com Diret
prontidao a unidade escolar iretor
4 Um pouco confuso. Seria melhor digitar somente as auséncias no estoque, e a analise da necessidade da Oficial
entrega ocorreria de forma automatica. Administrativo
a Infelizmente alguns materiais demoram pra chegar apos a solicitagao e em alguns momentos ficamos sem Prof
sabonete liquido para higienizar as maos, por exemplo. rotessor
5 Rodrigo super atencioso, sempre nos auxilia ao que necessitamos. Houveram alguns atrasos nas entregas, Coord d
no entanto foi devido a ter somente um caminh&o. Sugerimos outro meio para ampliar a entrega no prazo. ColCEnacony
Foi disponibilizado os materiais necessarios para a higienizacao das criancas. Quanto a limpeza foram
5 realizadas com dedicacao, contudo, seria importante a ampliacdo do quadro de funcionarios, tendo em Professor
vista que a escola é ampla.
47 - Médulo Retirada de itens
q 1 2 3 4 -
R /AL @eELEL Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente R
Auxiliar e Cuidador 12 4 2 1 3 2,8
BEI 2 [¢] [ 1 1 4,0
Coordenador 10 2 4 2 1 2,9
Creche Parceira 5 1 1 1 2 0 2,8
Diretores e Vice 70 18 26 21 5 (o] 2,2
EOT 1 [¢] [ 1 ] 1 8,0
Oficial 27 4 5 10 6 2 2,9
Professor 40 8 13 15 1 3 25
Todos 167 37 48 55 17 11 2,5
Porcentagem 22,16% 28,74% 32,93% 10,18% 6,59%
5 Fungéio/
Nota Comentario Atuagdo
1 Os responsaveis pela retirada de itens fazem pouco caso e ndo se importam com a retirada. Auxiliar
1 Muito demorado para atender a solicitagdo da escola. Ja tivemos demora de mais de um ano para retirada Coord d
de itens inserviveis. Como as unidades ndo possuem deposito, esses itens ficam entulhados no patio, etc. ColCEnacy
1 Passamos o ano pedindo retirada de inserviveis e nada. A escola ndo tem muito espago . Vice-Diretor
2 Tudo sempre muito demorado. Nossa escola é pequena e sem espacos adequados de armazenamento. Coordenador
2 Embora os itens sejam langados, nao ha celeridade no atendimento, ficando os itens ocupando um espago Diret
muitas vezes j4 escasso nas escolas. iretor
2 Ha muitos bens a serem retirados em nossa Escola, muitos na espera por mais de um ano. Alguns (poucos) Oficial
s6 foram retirados depois de uma ligag3o da diretora Administrativo
> Muita demora na retirada dos itens e nao existe uma logistica, pois o transporte que entrega alguns itens, Prof
poderia também fazer a retirada. Isto geraria economia de tempo, combustivel e menos transito na cidade. rotessor
3 A retirada dos itens é muito demorada as tem material aguardando a retirada faz mais de 6 meses Auxiliar
3 Inserviveis ficam na escola por muito tempo, colocamos na plataforma e ainda ndo foram retirados Diretor
3 Os pedidos para retiradas demoram muito pra serem atendidos. Professor
a O mddulo funciona para o registro. A retirada € que ndo atende as necessidades da escola. Ficamos com Diret
material inservivel durante muito tempo aguardando retirada. iretor
4 Para solicitar a retirado o médulo é muito (til, porém, os itens nunca sao retirados. Oficial
5 Utilizamos varias vezes e ajuda bastante no controle e planejamento da escola. Oficial
5 Excelente o preechimento do formulario, porém ha muito demora para a retirada dos itens. Professor
48 - Médulo de Materiais Diversos
q 1 2 3 4 .
Fungao/Atuacso Quantcace Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente blecla
Auxiliar e Cuidador 9 (0] 1 5 (0] B 3,6

2 k BEI




- [

BEI 1 [¢] 0 [¢] 0 1 5,0 11%
Coordenador 2 0 0 1 0 1 4,0 Coordenad
Creche Parceira 1 o o o 1 o 40 12\ 2,2%
Diretores e Vice 12 o 0 5 4 3 3,8 Diretores e
EOT 1 0 o o 0 1 50 Professor 13,0%
Oficial 10 (] 1 5 2 2 35 10 Oficial
Professor 56 1 7 17 15 16 3,7 10,9%
Todos 92 1 9 33 22 27 3,7
Porcentagem 1,09% 9,78% 35,87% 23,91% 29,35%
. Fungsio/
Nota Comentario Atuagio
2 Faltou muitos materiais na escola como cola liquida, caderno, pastas, saquinhos para pastas entre outros. Professor
2 Varios materiais solicitados nao foram entregues ou vieram pouquissima quantidade. Professor
2 Acredito que as faltas de materiais que ocorreram ao longo do ano foi falta de organizacao da gestao Prof
escolar. Pedidos realizados com atraso e quantidade inadequada. [ClE<=Ch
3 Bom, mas muitas vezes faltava materiais para as p! r algumas atividades. Auxiliar
3 :gieig?:o esporadicamente dificultando o acesso e provocando o envio de emails para solicitagdo de Vice-Diretor
3 Deveria ter uma maior divulgagao, através de e-mail e com maior antecedéncia, informando quando estara Oficial
aberto o sistema e quais os itens possiveis de serem solicitados. icial
4 A escola foi contemplada com mobilia nova. A dificuldade é nos prazos do que solicitamos. Diretor
4 Necessita ter mais amparo devido a realidade distinta de cada unidade escolar. Professor
5 Necessario alguns itens com maior quantidade para a nossa unidade como inseticidas me atenderam com Diret
prontidao a unidade escolar Ieton
5 Quando penso em materiais diversos, penso nos materiais que tem dentro da escola para o uso das criangas Prof
e professores como papelaria, se for isso dou nota 5. rotessor
49 - Médulo de Inventario dos Bens Patrimoniais
q 1 2 3 4 5 5
Funcdo/Atuacso  Quantidade ‘4 e pyim Ruim Boa MuitoBoa  Excelente Medla Auxiliar e
Augxiliar e Cuidador 5 o] 1 1 1 2 38 Professor 6,8%
Coordenad
BEI 1 [¢] 0 [¢] 1 [¢] 4,0
Coordenador 3 0 [0] 0 2 1 43
Creche Parceira 6 0 0 0 0 6 5,0
Diretores e Vice 28 1 8 11 4 4 31
EOT 1 [¢] 0 1 0 [¢] 3,0
Oficial 10 1 1 1 6 1 35 Oficial 10
Professor 19 0 0 6 7 5 37 13,7% 28 biret
iretores e
Todos 73 2 10 20 21 19 36 Eor S
1,4% 38,4%
Porcentagem 2,74% 13,70% 27,40% 28,77% 26,03% !
. Fungso/
Nota Comentario Atuacso
2 € ruim, s6 se pode alterar uma vez ao ano, e a lista que vem para conferencia sempre esta Auxiliar
desatualizada, pois varios itens que ja foram dado baixa ainda estao na lista;
> Ter que listar um a um os itens torna o processo moroso. Quando forem os mesmos itens poderia Diretor
ser possivel relaciona-los apenas citando o intervalo da numeracgao.
2 Precisa ser alimentado automaticamente pela SE quando houver aquisi¢do de item ou retirada. Oficial
3 Solicitam muitas vezes no ano para a escola refazer a mesma comanda , e ndo temos méao te Diretor
obra para realizar as conferencias ,principalmente em escolas grande, como a que atuo.
3 Nés enviaram uma planilha dizendo que ndo encontraram determinados bens, sendo que o rapaz Bl
que veio vistoriar, ao perguntar (os access point por exemplo), disse que ndo precisava ver todos
4 Deveria ser possivel atualizar durante o ano inteiro, para refletir a situacdo mais correta. qf'.c'al N
Administrativo
Boa organizagao. Placas com numeragao do patriménio autoadesivas ndo apresentam a
4 A a4 g q Professor
qualidade necessaria (algumas cairam pouco depois de serem colocadas).
O modulo, n&o ruim, porém as etiquetas do patriménio tem sido arrando com facilidade pelas
4 N . o . N Professor
criangas, impossibilitando um controle mais efetivo.
5 Melhorar a qualidade das plaquinhas! Cairam apds uns dias coladas nos patriménios Diretor
Acredito que ocorre muita demora para colocar as plaquinhas de patriménio, gostaria de mais
5 s y Professor
precisdo ao que tange as plaquinhas.
50 - Solicitagées de material de uso administrativo
1 2 3 4 5 o
Funcio/Awagdo  Quantidade vy i i Ruim Boa Muito Boa Excelente s Professor Coordenad
Coordenador 8 0 0 5 2 1 35 1,9%
Diretores e Vice 28 o} 1 11 13 3 36 Oficial
Oficial 15 2 1 6 5] 1 3,1
Professor 1 0 0 0 1 0 4,0
Todos 52 2 2 22 21 5 35
Porcentagem 3,85% 3,85% 42,31% 40,38% 9,62%
i Fungso/ Diretores e
Nota Comentario Atuagiio
1 Na&o vem quase nada que precisamos, quando vem reduzem a quantidade pedida em menos da metade, ou Oficial
informam que ndo tem estoque. icial
2 Muitos materiais que solicitamos n&o ha no estoque e quando tem ha demora na entrega Diretor
3 N&o sabemos os itens que a SE disponibiliza, muitas vezes a APM precisa comprar materiais e depois Coordendaor
descobrimos que a SE oferece este material. Pedagdgico
3 a solicitagéo é rapido, a entrega é morosa, poderia avisar a néo disponibilidade do item, as vezes entregam By
itens dos quais ndo foi solicitado e somos obrigados a receber i
3 nao enviam a quantidade solicitada, ndo temos ideia do que pode ser pedido ou nao Oficial
A lista poderia compreender mais coisas e enviar a quantidade que solicitamos, como por exemplo, usamos
4 muitos saquinhos plasticos e foram enviados poucos. Coordenador
4 Aparece como disponivel ao pedido, porém na entrega nem sempre recebemos o que solicitamos por falta Diret
do quantitativo ou por ndo ter no estoque iretor
4 gostaria de uma planilha com todos os itens disponiveis para solicitacdo Oficial




51 - Entregas realizadas pela SE

Oficial

Diretores e

Coordenad

Oficial

Coordenad

Diretores e

Fungdo/Atuacso Qranucace illuitn Ruim : Ruim : Boa 4Muitu Boa Excelente Rece
Coordenador 7 0 (0] 3 2 2 3,9
Diretores e Vice 20 0 3 11 4 2 33
Oficial 6 0 0 2 2 2 4,0
Todos 33 (o} 3 16 8 6 35
Porcentagem 0,00% 9,09% 48,48% 24,24% 18,18%
. Fungao,
Nota Comentario /Etau a, c3o
2 No Pés Balsa sempre ficamos por ultimo. Vice-Diretor
2 Demora muito e nem sempre vem. Diretor
3 Tem demorado a entrega e ndo podemos retirar na SE itens que estao fazendo muita falta Coordenador
3 Demora na entrega de alguns itens, por terem s6 um caminhao para fazer todas as escolas Diretor
3 Apgsar dos_ funcionarios tergm que usar veiculo que nao é via_vel como vans para o transp‘one sempre sdo Diretor
muito solicitos e compreensivos. Esperam as meninas do apoio conferirem tudo antes de irem embora
4 Os funciona'r'ios sao simpa’t.icos. No enlgqlo, acho desnecessario a nova orientagéo de tirar fotos dos Coordenador
produtos, além do preenchimento de vérias folhas com o controle de tudo.
n A titima entrega que foi feita foram as mesas e cadeiras de professor, ns n3o fomos avisados que iriamos ——
receber, até porque ndo haviamos pedimos esse mobiliario. Fiquei sem entender.
4 Demora na entrega de folha sulfite e em pouca quantidade. Diretor
5 Vez ou outra recebo alguns mater‘ias do ad_ministrativo ou de uniformes/materiais e sempre tudo muito CesEEREdr
organizado e os entregadores muito atenciosos.
5 Sempre que precisamos chegou e com um bom tempo Diretor
62 - Atendimento do Servigo de Suprimentos — SE-231.1
Fungdo/Atuagao Quantidade 1 " . 2 . 3 4 " Média
Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente
Coordenador 5 0 0 2 1 2 4,0
Diretores e Vice 15 [¢] 2 4 4 5 38
Oficial 12 il i 2 B] 5 3,8
Todos 32 1 5 8 8 12 38
Porcentagem 3,13% 9,38% 25,00% 25,00% 37,50%
Nota Comentario Fu":f: a,qa o
Diversas solicitagées, principalmente de toner e fotocondutores estéo sempre em processo de compra. Oficial
2 Ha demora na entrega e a quantidade maxima na plataforma muitas vezes néo € o suficiente. Diretor
2 Solic_\’(amos varios ilen; e néoyfc})mos atendidas: bancos e mesas de refeitérios que estao quebrados, Vice-Diretor
arquivos para secretaria, armarios para salas de aula.
Tivemos alguns incidentes i no que ref ao telefénico com a sec&o. Por mais.
2 de uma vez, alguns funcionarios de nossa unidade foram grosseiramente atendidos e questionados ao invés Oficial
de acolhidos pela secao
Tem demorado a entrega e ndo podemos retirar na SE itens que estao fazendo muita falta Coordenador
3 Pafa melhor atenégr as necessiga_xdes da e;cola, deveria haver a possibilidade da equipe gestora realizar a CesEEREdr
retirada de materiais emergenciais que estiverem em falta na escola.
3 Além de ampliar o quadro de funcionarios, acredito que seja necessario aumentar a quantidade e variedade Vice-Diretor
de itens disponibilizados as escolas e demais setores.
4 bom atendimento, mas depende de caminhao para entrega Diretor
4 gostaria de uma planilha com todos os itens disponiveis para solicitagao Oficial
4 Nem sempre tem e quando tem, demora na entrega Professor
5 Quando solicitei aumento de itens fui atendida em plenitude. Rodrigo € maravilhoso. Diretor
5 Em diversos momentos fomos socorridos pelo setor de suprimentos, sempre solicitos em seu atendimento e Ofifical de Escola

eficacia em resposta. Em raros casos ele nao conseguiam nos auxiliar.

53 - Solicitagdes de mobiliario e equipamento

5 1 2 3 4 5 0
RTEE/IEED  QUEEED Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente e
Coordenador 20 3 1 5 7 4 34
Creche Parceira 1 (o] 0 1 0 0 3,0
Diretores e Viice 56 1 6 22 14 13 36
Oficial 9 0 1 3 2 3 38
Todos 86 4 8 31 23 20 35
Porcentagem 4,65% 9,30% 36,05% 26,74% 23,26%
. Fungsio/
Nota Comentario Atuacso
1 Solicitamos armarios para escola e até hoje nao tivemos devolutiva e ndo recebemos nenhum Coordenador
Esta parte esta deixando muito a desejar, ja foram inimeros pedidos de trocas de carteiras e cadeiras dos
1 estudantes e ndo temos atendimento. Dia 08 de janeiro a escola sera usada para o concurso e as carteiras Coordenador
estdo horriveis. Passamos vergonha.
1 Fizemos uma consulta para sabermos se o material estava disponivel, a equipe entendeu que estavamos Vice-Di
pedindo o material e entregou aqui na escola. ice-Diretor
2 Solicitamos mobiliarios que nao foram entregues. Coordenador
2 Demora no atendimento. Estamos aguardando carteiras e cadeiras de alunos. Vice-Diretor
2 Acredito que a falta de funcionarios prejudica muito esse setor. Diretor
2 Ha uma demora muito grande, isso quando entregam o solicitado. Diretor
Pedi dois conjuntos de mesas menores (da creche) com orientag&o da EOT para duas criangas com
3 Sindrome de Down que precisariam de um mobiliario mais baixo, mas n&o precisava ser adaptado, até hoje Coordenador
nao obtive resposta
3 A escola foi contemplada com mobilia nova. A dificuldade é nos prazos do que solicitamos e informagdes Diret
quando contemplados iretor
3 Demora na entrega ndo enviam a quantidade solicitada, ndo temos ideia do que pode ser pedido ou ndo Oficial
Esse ano tivemos atendimento de mesas novas e também cadeiras. Muito boas. Recebemos uma maquina
4 Coordenador

secadora nova. Faltou a geladeira que foi solicitada para os funcionarios.

Oficial

Diretores e

Coordenad

Creche




Precisamos saber o que a SE tem disponivel. Precisamos de prazo de entrega quando ha disponibilidade. Ha

4 situagoes que sdo urgentes. Perguntaram para as escolas sobre TV e Data show. Respondemos. Nao houve Diretor
retorno. Isso dificulta a elaboracao
4 gostaria de uma planilha com todos os itens disponiveis para solicitagdo Oficial
5 Excelente. Solicitamos colméias e armarios e fomos atendidas rapidamente. Os meninos que entregaram G d
S30 super atenciosos. OOIcenacoy
5 Todos os mobiliarios solicitados foram entregues com precisdo e qualidade Diretor
54 - Entregas e retiradas realizadas pela SE
s 1 2 3 4 5 5
Fungio/Atuacdo  Quantidade ‘15 Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente Média Oficial Coordenad
Coordenador 14 0 9 1 3 34
Creche Parceira 5 0 0 3 1 1 3,6 Creche
Diretores e Vice 54 1 11 23 15 4 32
Oficial 21 2 10 3 1 2,8
Todos 94 3 17 45 20 ) 3,2
Porcentagem 3,19% 18,09% 47,87% 21,28% 9,57%
. Fungo/ Diretores e
Nota Comentario Atuagio
1 As retiradas s&o muito demoradas. Oficial
1 retirada de mobiliario deixa a desejar Oficial
1 Nada é retirado. Demora atrapalha demais a rotina da escola Diretor
2 As retiradas demoram muito para acontecer Coordenador
2 Muitas vezes pedimos para retirar itens inserviveis e nao temos um retorno, demora muito e ficamos sem Oficial
espaco icia
Ha demora na entrega de itens de higiene e limpeza. Esta sempre atrasado. A retirada de inserviveis & .
2 sofrivel. iy
2 O maior problema ¢é quanto ao tempo de espera para retirada de materiais. Ficamos dois anos aguardando Diret
para retirada de material escolar que tinhamos em quantidade maior que a necessaria. iretor
3 As retiradas de inserviveis sdo demoradas, ocupando por um longo periodo os espacos da escola. Assim G d
como as cadeiras de empréstimos quando da sua devolugao. CEICEEEEr
3 Demora na retirada, faltam equipes na SE para o servigo. Oficial
Apesar de ver o esforgo da equipe para a rapida retirada, nao possuem caminhées suficientes e acabamos
3 ficando com uma quantidade grande de insensiveis na Unidade. Estamos com muitas carteiras que Diretor
precisam ser retiradas.
4 Apenas a retirada que demora meses, por falta do carro para o transporte(que se arrasta a anos). Nas Oficial
escolas faltam espacos de armazenamento. icial
Muitas vezes trazem recibo de entrega, porém quando vao retirar algum patriménio no trazer o recibo. Um
4 exemplo disso foram mesas e cadeiras para uso nas eleicées. Entregaram com recibo, mas na retirada nao Diretor
trouxeram
Ha muita demanda e pouca infraestrutura para a retirada de itens sobretudo os inserviveis em todas as
4 escolas. Cabe destacar que na unidade escolar em que atuo, conseguimos utilizar esse servigo que foi Diretor
realizado.
5 Tivemos a necessidade de cadeiras adicionais para uso na escola e elas foram disponibilizadas prontamente o d
e entregues No prazo que precisdvamos. Agradecemos. ColCenacon
5 S&o realizadas de forma tranquila que ndo atrapalham o andamento da rotina escolar. Vice-Diretor
55 - Atendimento do Servico de Patriménio — SE-231.2
Fungio/Atuagio Quantidade a4 0 q 2 q e - 0 e Média Oficial Coordenad
Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente e ——
Coordenador 4 (o] 1 0 2 1 3,8
- Creche
Creche Parceira 8 (o] 1 4 0 3 3,6
Diretores e Vice 33 0 5 11 10 7 36
Oficial 5 0 0 2 2 1 38
Todos 50 [e] 7 17 14 12 3,6
Porcentagem 0,00% 14,00% 34,00% 28,00% 24,00%
Diretores e
5 Fung3o/
Nota Comentério Atuagso
2 Na&o respondem aos emails e se ligamos para perguntar falam que vao responder, a resposta Coordenador
nunca chega.
2 & bastante complexo o tempo de solicitagdo para verificagdo dos bens chegar ao final do ano, Diretor
reapresentando itens que a escola ja havia dado baixa no ano anterior.
2 Demora no patrimoniamento dos bens adquiridos e doados pela APM Diretor
2 A solicitagao a patrimonializacao de bens adquiridos demora para ser atendida. Vice-Diretor
3 Precisa de automatizagdo do sistema. Oficial
3 Demora na retirada de bens patrimoniais ja solicitados na plataforma. Oficial
Tivemos equivoco na servigo de patriménio de bens da escola, sendo patrimoniado um bem
3 diferente e depois cobrado a inexisténcia de outro bem. Assim acredito que seja necessario Diretor
melhor detalhamento, pois esse servico é bastante importante.
4 Foi realizado 2 vezes durante o ano. Coordenador
4 Ha um atraso para colocar patriménio nos bens adquiridos, porém sabemos das demandas. Diretor
A equipe é prestativa, mas a falta de retorno sobre possiveis prazos de entrega prejudica nosso "
4 N o . = Diretor
trabalho. Pedimos mobiliarios e até agora ndo sabemos se o receberemos
Excelene, porém as etiquetas estao sendo retiradas pelos os aluno com muita facilidade, .
5 Py p P Diretor
principalmente em mesas e cadeiras da salas de aulas e refeitorio.
Este foi o primeiro ano que solicitei cadeiras brancas e fui prontamente atendida. Elas foram
5 entregues antecipadamente e retiradas na data combinada, tudo com muito profissionalismo. Diretor
Parabéns aos envolvidos!
56 - Servigo de limpeza terceirizada - Guima
= 1 2 3 4 5 T
RAMEL/AUEFTD  QUEREEELD Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente R Auxiliar e
Auxiliar e Cuidador 192 13 45 56 40 38 32
Coordenad
BEI 3 0 1 0 0 2 4,0
Coordenador 45 6 9 16 7 7 3,0 Diretores e
Creche Parceira 1 0 0 0 0 1 5,0
Diretores e Vice 106 6 21 36 30 12 3,2 N\ EOT
EOT 9 0 1 2 5 1 37 -
— Oficial
Oficial 18 2 1 5 4 5 33




OP 6 (o] 3 1 [¢] 1 2,3 Professor
Professor 1057 61 211 345 214 226 33
Todos 1437 88 292 461 300 293 33
Porcentagem 6,12% 20,32% 32,08% 20,88% 20,39%
q Funczo/
Nota Comentario Atuacgo

nao é feita a lavagem semanal dos tatames do bergario, ndo é feita a limpeza dos armarios e no
1 chéo s6 é passado um pano diario, ndo se faz lavagem, as criangas ficam muito sujas, por ser um Auxiliar
ambiente de bergario a higiene deveria ser muito melhor

Muito dificil a organizagao do trabalho com os funcionarios. Se negam a realizar demandas,

p § a p i Coordenador
1 entram muito em conflito, deixam muito a desejar.
1 Servigo mal feito, com a escola suja. Pais durante o ano todo reclamando dos banheiros sujos e Oficial
do mal cheiro.
2 No CENFORPE somo atendidos de forma muito precaria na limpeza, especialmente na cozinha. EOT
A sala dos OPs n&o é limpa adequadamente, mesas suja, falta alcool gel na sala, o horario de Orientador
2 limpeza também precisa ser revisto, proponhobque seja feito ao final do dia quando a sala esta Pedagégico
mais vazia ou no inicio da manha.
No inicio do ano estva excelente, depois o servico ficou a desejar. Outra coisa, acontece muito
2 desentendimento entre elas. Quando é passado para os respectivos chefes, ndo tomam Auxiliar
providéncia.
2 Funcionarios que diariamente necessitam ser lembrados de como deve ser feita a limpeza, Vice-diretor
necessitando vir uma lider para ensinar como deve ser feito.
3 Mal feito na maioria das vezes. Poucos profissionais para a demanda da escola. Se fazem da Auxiliar

maneira ideal ndo conseguem atender todos os espagos.

Dificil montar uma equipe produtiva, pois quando ocorre o pedido de substituicdo, o supervisor
3 troca a funcionaria por outra que também estava apresentando problemas em outra unidade. E Coordenador
preciso rever o quantitativo de funcionarios da Guima
As funcionarias de nossa unidade sdo 6timas, porém insuficientes. Nossa area util ¢ muito

= 7 R " N " fi
8 grande, nao sendo possivel dar conta de tudo, o que deixa a qualidade do servigo a desejar Rcie==cl
Considerando as condigdes de higiene do Cenforpe, é importante destacar que todos os
4 empregados atuam com muita gentileza no ambiente de trabalho. Estdo sempre disponiveis para EOT
0 apoio.
Tem deixado a desejar, considerando que para as auséncias de funcionarios nem sempre sdo . .
4 5 - Vice-Diretor
enviados substitutos.
a As funcionarias sdo 6timas, mas estdo sobrecarregadas, ndo tem funcionario suficiente. E nao ha Professor
respeito com esses profissionais. Um absurdo
5 Nas minhas visitas as escolas, de maneira geral, sempre estao limpas, e os funcionarios se Orientador
mostram muito solicitos. Pedagdgico
5 O servico prestado pelas funcionarias a escola é muito bom, porém ndo acredito que a empresa Professor
valorize o seu profissional.
67 - Atendimento da empresa terceirizada de limpeza - Guima
= + 1 2 3 4 5 5 .
Fungio/Atuacdo  Quantidade ;5 pim Ruim Boa Muito Boa Excelente Mecia . Auxilare
Auxiliar e Cuidador 64 3 16 17 13 15 33
Coordenad
Coordenador 26 4 5 9 4 4 3,0
Diretores e Vice 77 2 13 34 17 11 33
Oficial 13 2 3 ] 6 1 2,8
Professor 301 28 47 98 62 66 33 Diretores e
Todos 481 39 84 158 102 97 33 Professor 301
Porcentagem 8,11% 17,46% 32,85% 21,21% 20,17%
Oficial
. Fungéo/
Nota Comentario Atuagao
1 Comeco falando sobre esse péssimo servico prestado da Guima, escola suja, banheiros imundos, sem papel Cuidad
higiénico, sanitarios precarios, salas de aulas sujas do chao as carteiras. uidador
1 Ja foi solicitado mais funcionarios, porém nao fomos atendidos. Coordenador
1 Embora tenham um bom relacionamento com os demais funcionarios da escola, as funcionarias ficam mais Oficial
preocupadas em fazer social andando pela escola do que efetivamente trabalhando. icial
Houve uma diminuicéo significativa de produtos enviados, principalmente cera. Nossa escola estava linda,
2 com o chao brilhando, e de uns tempos pra ca a escola foi ficando opaca, pois as funcionarias estavam, Coordenador
como orientado, diluindo a cera com agua
2 Temos um numero muito reduzido de funcionarios. Algumas vezes, nao foi realizada substituicées por falta Vice-Di
de funcionarios, prejudicando a limpeza da escola, mesmo sendo feita a solicitacao. ice-Diretor
2 Sugiro que sejam consideradas as avaliages dos profissionais da escola que trabalham diretamente com os —_
funciondrios da empresa terceirizadas e n3o realizem trocas sem motivo real ey
2 Precisa melhorar, a quantidade de funcionarios para o tamanho da Unidade escolar e suprir a falta do Prof
funcionario, mesmo que por um dia. rotessor
3 Como sao poucos funcionarios a qualidade da limpeza nao se mantém. Necessitamos de mais funcionarios Auxili
desse setor para a limpeza constante dos espacos escolares. CAIER
Problemas com relagédo ao quantitativo de funcionarios para a tender a unidade escolar, a equipe durante
3 todo 0 ano nao teve seu efetivo total. H4 também muita rotatividade de funcionarios, faltas, empréstimo Vice-Diretor
para outras escolas.
3 A empresa nao disponibiliza funcionarios suficientes para a demanda da escola, bem como quantidade de Prof
material de limpeza de baixa qualidade e insuficientes. (=T
a Faltou entregas periodicas de produtos para a realizacao do trabalho a contento, sendo vassouras, cabos de Coord d
vassouras (maiores) e removedor oordenador
a Supervisor comparece poucas vezes e nao orienta sobre a limpeza em si. O foco é ponto e preenchimento Diret
de caderno de visitas. iretor
A maioria das funcionarias da Guima s&o super prestativas e comprometidas com o trabalho. Tivemos
4 algumas questdes que precisaram ser pontuadas pela gestdo em relagdo ao relacionamento com os alunos, Professor
mas que foram resolvidas.
5 Sao poucos funcionarios para muita demanda na escola. Uma escola enorme. Sao funcionarias dedicadas e Auxili
competentes em tudo que fazem. (HIER
Os funcionarios nos atende prontamente quando pedimos o auxilio, fazem o possivel para que fiquemos em
5 ambientes sempre limpos, porém com a defasagem da quantidade de funcionarios, nem sempre é realizado Professor
com éxito.
58 - Limpeza - equipe de Apoio
q 1 2 3 4 5 .
Funcio/Atuagio  Quantidade ‘yy 1, pyim Ruim Boa Muito Boa Excelente pede = Auxiiare
Augxiliar e Cuidador 82 9 13 27 19 14 3.2 82
Coordenad
Coordenador 28 2 7 6 8 5 33




Creche Parceira 22 il 0 2 2 17 45 Creche
Diretores e Vice 55 3 10 16 17 9 33 3,5%
EOT 2 0] (o] 0 (o] 2 50 Diretores e
Oficial 10 [¢] 3 5 1 36
Professor 430 Bill 59 127 100 113 3,5 Professor 430
Todos 629 46 90 181 151 161 35 68 4 Oficial
Porcentagem 7,31% 14,31% 28,78% 24,01% 25,60% 1,6%
. Fungéo/
Nota Comentario Atuacso
1 S6 tem reclamacéo e briga entre elas. Também s6 querem ficar papeando e jogando no celular dentro da Auxili
lavanderia. E quando se pede alguma ajuda, € um jogo de empurra! uxiliar
1 Na&o somos atendidos quando pedimos substituicdo de funcionarios que entram de LTS ou férias. As vezes o] d
que enviam pessoas para substituir estas apresentam muitas restricées ColCenacoy
1 O pessoal do apoio passa o dia praticamente inteiro na sala dos professores sentados, sdo raros os Prof
momentos que dao algum suporte na escola. rofessor
A equipe do apoio é o que da mais trabalho na escola. Os funcionarios sao ja com mais de 50 anos, alguns ja
2 estdo aposentados e apresentam muitos problemas de saude e alguns restricbes severas, desfalcando ainda Coordenador
mais o restante do grupo.
2 Todas as funcionarias muito doentes, desmotivadas, com varias readaptadas ou com restricdes nas escolas Diret
o que faz ficar mais dificil a dinamica com o grupo. iretor
A maioria dos funcionarios da equipe de apoio ficam uma boa parte do tempo ociosos. O cumprimento dos
2 protocolos de higiene durante o periodo de pandemia, ndo foram realizados a contento, apesar da SE ter Oficial
enviado um manual para escolas sobre como fazer.
Em minha escola tem pessoal da Guima e da prefeitura e uma nao pode fazer determinada coisa e precisa
2 pedir para oitra, foi uma bagunca porque muitas vezes as criancas foram prejudicadas por falta de limpeza Professor
ou apoio
3 Por ter poucas pessoas que fazem parte do quadro de funcionarios e muitas estdo afastadas por restricdes Auxili
a limpeza acaba ficando superficial. (HIER
As meninas do apoio esse ano deixaram a desejar, muitas vezes viam as meninas da Guima sobrecarregadas
3 e ndo se esforcavam em ajudar se baseando na pandemia que ja passou faz tempo e diziam so poder limpar Oficial
brinquedos.
3 Na equipe de apoio que aqui esta tem pessoas com restri¢des, o que dificulta o trabalho, ndo tendo outra Prof
pessoas para fazer o que essa ndo pode. rotessor
em relacédo ao trabalho esta bom, porém é necessario realizar reunido novamente com a equipe para
4 retomar as atribuicoes do cargo muitas ainda acham que ndo podem mais limpar os espacos quando Diretor
solicitado apos a Guima estar presente na escola.
A equipe é muito prestativa. Se colocando a disposicao para diferentes demandas, desde lavar as roupas da
4 escola, brinquedos e janelas/vidros Coordenador
Tem sido bom Mas antes era bem melhor Procuram se esforcar mas ficam a desejar(mesas e cadeiras do
4 refeitorio - sempre sujas precisa passar a mao ou papel para tirar as sujeiras se quiser sentar -se neste local Professor
(n&o sei se compete a Guima ou Apoio)
5 As profissionais de Apoio nessa unidade, ndo sao terceirizadas. Realizam um 6timo trabalho, sempre com Auxili
muita dedicagéo. CIIEL
5 Estao sempre com seus servicos adequadente realizados, limpam os brinquedos usados diariamente Prof
conforme a resolucgéo da covid rotessor
59 - Equipe de Apoio
1 2 3 4 5 0
Fungio/Atuagso  Quantidade Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente it Auxiliar e
Auxiliar e Cuidador 61 3 11 13 17 17 3,6 Coor;e);':aé
Coordenador 13 2 2 3 4 3 35 32
3,2%
Creche Parceira 14 1 0 0 0 13 4,7 Creche
Diretores e Vice 28 0 4 13 4 7 35 3,5%
EOT 2 o [¢} o [¢} 2 50 Diretores e
Oficial 11 0 0 3 2 6 4,3
OoP 1 1 o 0 o 0 1,0 Professor
Professor 273 13 28 61 72 99 38
Todos 403 20 45 93 99 147 38
Porcentagem 4,96% 11,17% 23,08% 24,57% 36,48%
. Funcso/
Nota Comentario Atuagiio
1 Na&o somos atendidos quando pedimos substituicdo de funcionarios que entram de LTS ou férias. As vezes Coord d
que enviam pessoas para substituir estas apresentam muitas restricées oordenador
1 Excelentes profissionais da Rede que realizam de forma plena seu trabalho.Na minha UE ,as funcionarias la Prof
presentes s&o apenas duas e trabalham muito melhor do que a equipe toda da Guina. SRl
1 Ruim, funcionarios de apoio ndo comprometidos, sugestao o revezamento de pessoal. Mesmo com a Prof
intervencao da gestdo ficam todo tempo na cozinha e no celulares. rotessor
2 Acredito se faz necessaria a criagao de algum documento que oriente sobre quais sdo as funcdes do P
pessoal do apoio, pois muitas vezes nds precisamos de ajuda com alguma limpeza de emergéncia. CEll
2 Infelizmente ficam a desejar com o trabalho, porque nao existe um documento atual de todas as atribuicoes Coord d
especificadas deste grupo. oordenador
2 Necessitam de uma reorientag&o do setor responsavel SE-231.3, a respeito de suas atribuicoes relativas a Diret
limpeza no espago escolar. lreton
2 Pessoal pouco preparado para a fungéo, precisando de reciclagem, numa equipe de 7 funcionarios metade Prof
s6 faz corpo mole sobrecarregando os colegas e gerando muita briga rotessor
3 Deveria ter uma definicdo melhor referente a atribuicao, pois de que adiante ter pessoas que s6 estdo no Auxili
local de trabalho somente para cumprir horario. HIER
A equipe de Apoio nao é suficiente para atender & demanda da escola, em virtude da idade e problemas de "
3 4 Diretor
saude
3 alta demanda de funcionarios com restricao na unidade escolar, impossibilitando o apoio em algumas Prof
atividades essenciais, sobrecarregando um unico funcionario que ndo apresenta restricao. IRl
A equipe de apoio da Prefeitura por diversas vezes sinaliza que n&o é o papel delas limpar os ambientes,
4 pois foram orientadas que a limpeza seria apenas da Guima. Coordenador
N&o tivemos problemas com as 03 funcionarias, temos 01 restrita que devido suas limitagées néo pode
4 realizar o servico de limpeza, dessa forma, auxilia na lavanderia e outras demandas que nao exige esforco Diretor
fisico.
4 precisa de direcionamento quanto as fungdes, pois depois do encerramento dos protocolos ficou meio Oficial
perdido quais os direitos e deveres icial
2022 foi um ano extremamente complicado com relag&o a falta de profissionais na unidade. Muitas vezes,
5 tivemos ajuda da equipe de apoio e em todas essas vezes elas foram extremamente competentes e Auxiliar
atenciosas com nosso sala e os bebés.
5 Se a equipe de apoio se referir as pessoas concursadas que ainda restam na rede, mesmo que na nossa prof
escola as mesmas possuem restricoes, elas sao excelentes contribuidoras em todos os aspectos. rotessor
60 - Atendimento do Setor de Controle do Pessoal Operacional — SE-231.3
. 1 2 3 4 5 -
Funcio/Atuacdo  Quantidade ;g puim Ruim Boa Muito Boa Excelente pacia Auxiliar e
Auxiliar e Cuidador 9 2 1 3 2 1 2,9




BE! 1 0 0 0 0 1 5,0
Coordenador 1 0 0 0 0 1 5,0 Coordenad
Creche Parceira 3 0 0 0 0 3 5,0
o Professor
Diretores e Vice 13 o] (o] 7 4 2 3,6 ——— @88 Creche
Oficial 6 0 1 1 1 3 4,0
i3 Diretores e
Professor 33 2 1 7 12 11 39 y ———————
Todos 66 4 3 18 19 22 38
Porcentagem 6,06% 4,55% 27,27% 28,79% 33,33% Oficial
5 Fungsio/
Nota Comentério Atuagso
1 Quase n&o vi supervisao ao trabalho dos prestadores de servigo da guima. A escola esteve muito Auxiliar
suja no decorrer do ano
Nota O, ficam nos mandando para 4 e para ca como baratas tontas e ndo pagam vale
1 Professor
transporte.
2 Na&o enviam pessoal quando precisamos, ou quando vem, pedem de volta. Oficial
2 Acho necessario mais pessoas e com uma frequéncia maior Professor
3 Dentro das necessidades enviada a uma demora porém somos atendidos Auxiliar
3 Penso que deveria ter mais formagao para os funcionarios do apoio. Coordenador
4 Atende dentro das possibilidades, o que por vezes gera descontentamento das familias Coordenador
E preciso que se tenha um olhar diferenciado para nossa escola, pois o tamanho dela requer uma
4 a o S Professor
quantidade maior de funcionarios.
5 Sempre que necessario a escola foi atendida com rapidez e cordialidade. Coordenador
5 Todas as vezes que necessito de informag&o ou no presencial sou tratada com muita educagéo e Prof B
minhas duvidas s&o esclarecidas. oressol
61 - Atendimento da diretoria da SE-2
Fungdo/Atuagdo  Quantidade u 2 B % Média Coordenad
Muito Ruim Ruim Boa Muito Boa Excelente oordena
Coordenador 3 0 (o] 1 1 1 4,0 Oficial
Diretores e Vice 14 0 1 3 4 6 4,1
Oficial 6 1 0o 3 0 2 33
Todos 23 1 1 7 = 9 39
Porcentagem ,35% 4,35% 30,43% 21,74% 39,13%
Nota Comentério Fun:ta:)/ 5
CED Diretores e
1 Tem um funcionario grosseiro, ndo sabe responder e nem tenta resolver os problemas Oficial
apresentados.
> Existe muita dificuldade em acessar a SE. Email nem sempre s&o respondidos, telefones com .
a M = Diretor
muitos problemas, falta de informacéao das pessoas que atendem.
Deveriam olhar mais para os funcionarios, pois como falei no e-mail que enviei ndo precisam
3 viver de aparéncias, precisamos mesmo trabalhar com a realidade. Realidade de dentro das Oficial
escolas ndo a que vai para midia.
3 Sempre que envio e-mail copiado nao recebo resposta do encaminhamento realizado . Diretor
4 Sempre fui bem atendida com respostas quando nao por e-mail s&o respondidas via WhatsApp Diretor
Fomos bem atendidos, porém por ndo contar com funcionarios para substituicdo algumas vezes .
5 3 Diretor
ficamos desfalcados.
5 Sou sempre atendida prontamente por todos dessa se¢ao no que diz respeito as necessidades Diretor
da escola.
62 - Reunides com equipes gestoras
> 1 2 3 4 5 0
Fungdo/Atuaggo  Quantidade ‘5 uim Ruim Boa Muito Boa Excelente e Oficial
Coordenador 37 12 9 13 1 2 2,2
Creche Parceira 6 0 0 1 1 4 45
Diretores e Vice 28 3 3 8 7 8 36
ici o) 2 1 1 2 2
Oficial s 4 Diretores e 37 - Coordenad
Todos 76 15 14 23 10 16 31
Porcentagem 19,74% 18,42% 30,26% 13,16% 21,05%
. Funcso/
Nota Comentério Atuagio
Esse ano foi muito dificil para mim como iniciante. Nao fui acolhida pela equipe gestora e muito
1 L P : 54 Coordenador
pelo contrario fui muito assediada e nao tive respaldo da SE.
Péssimas. Desrespeitosas. Ndo somos ouvidos, assuntos ja definidos que podem ser transmitidos
1 por rede e muita hipocrisia. Para SE tratar bem é falar coisas bonitas e nao fazer juntos, pensar Diretor
juntos, resolver questdes em conjunto.
1 n&o temos reunides Diretor
Nao exisitiu reunido com a equipe gestora, mas sim com diretores. Deveria ser revista a
2 A p o o p 8 Coordenador
formulagdo da quest&o. O conceito de equipe gestora nao existe mais nessa Rede.
As reunides se tornam produtivas quando no dia a dia, se observa o trabalho realizado pelo
2 funcionario, discute e organiza esse trabalho. Nao adianta realizar reuniées e depois ndo Oficial
acompanhar se o trabalho realmente esta sendo efetivado.
2 Falta. Sugiro ter em 2023. Diretor
2 Na&o houve reunides Diretor
Esse ano a SE deixou a desejar nesse quesito. As reunides na sua grande maioria foram tratadas
3 . Coordenador
com os diretores, mesmo quando o assunto era referente ao coordenador
3 Nossa escola esse ano sofreu bastante com troca de gest&o. Oficial




E preciso haver mais reunides com atendimento as nossas pautas. E sempre muito corrido a

8 parte desta segao. (DI
Como sugestao equilibrar entre presencial e a distancia, porque em alguns momentos a .
4 L h Diretor
demanda é intensa e perde-se muito tempo com os deslocamentos.
5 Semprefqmos atendidas quando as reunides foram solicitadas com o supervisor ou pelas .
funcionarias.
63 - Comunicagéo da SE-2
5 1 2 3 4 5 0
Fungio/Atuagio  Quantidade 'y e, piim Ruim Boa Muito Boa Excelente R B Coordenad
Coordenador 6 0 1 4 0 1 3,2 Oficial
Creche Parceira 2 0 0 1 1 (o] 35
Diretores e Vice 20 1 2 8 4 5 35
Oficial 9 1 1 2 3 2 34
Todos 37 2 4 15 8 8 34
Porcentagem 541% 10,81% 40,54% 21,62% 21,62%
. Fung&o/ Diretores e
Nota Comentério Atuacso
1 Atendimento do setor que cuida de uniformes é péssimo Oficial

Como ja indicado, é preciso que tenhamos um cronograma das datas em que a Plataforma da SE-2 estara

1 aberta e, principalmente, das aces que precisam ser feitas para que os uniformes, material escolar e afins Diretor
sejam entregues NA ESCOLA DE DESTINO
Muitos comunicados, datas e prazos sem considerar a rotina e realidade de cada escola. Prazos que

2 coincidem com outras demandas de outros setores. Nos parece que dentro da SE precisam rever Coordenador
comunicagao.

2 Precisa melhorar a redagdo das orientagdes. Ser mais objetivo. Oficial

2 Dificuldade nas devolutivas dos e-mails e ramais nunca atendem. Diretor
Situacao da divisao de funcoes entre Guima e apoio foi bem confusa. Rede esclarecendo chegou apenas no "

2 v Diretor
final do ano.

3 Emails vindo direcionados somente aos diretores, em sua maioria. Ha de cuidar do fortalecimento da equipe Coord 4
gestora e a consideracio desde o texto faz a diferenca. oordenador
algumas redes com orientacées importantes para 0 andamento do trabalho, vem muito em cima da hora

3 5 Coordenador
para o cumprimento dos prazos.

3 Em alguns casos informagdes sobre realizagdo de agdes na unidade escolar com pouca antecedéncia, Oficial

dificultando a organizagao e planejamento para um atendimento de melhor qualidade.

4 As dificuldades sao com as redes , necessario ler varias vezes para interpretagao. Vice-Diretor




