AVALIACAO 2023

SE-3 - Departamento de Gestdo de Ajustes, Pessoas e Sistemas
PARTE |

1 - Suporte do Servigo de Matriculas as orientagdes das agdes a serem tomadas
Com base na avaliagao realizada, qual sua sugestao para a melhoria do atendimento?

BEI 5 o 1 2 38

Creche Parceira 48 o 34 45

Diretores e Vice 179 1 36 61 78 42

Oficial 196 6 13 51 57 69 39

oP 15 o 1 3 6 5 03

Professor 5 o 1 2 2 42
Todos 448 7 19 98 134 190 41 Oficial

Porcentagem 1,56% 4,24% 21,88% 29,91% 42,41%

Diretores e
40,0%

Esse ano liguei a pedido da minha diretora, pedindo esclarecimentos referente a u
procedimento a ser feito na escola com a mudanca de "regular” para "educar mais’, e recebi
uma represéria, inclusive, nem se dirigiram a mim, chamaram a diretora, dizendo que o oficial
tinha respeitar quia. Todo o pr foi o, como se o oficial de escola, ndo

tivesse o direito de questionar, ainda mais um procedimento que verifica falhas, e que essas
1 falhas, vieram de vocés. Me senti inferiorizada e pelo o fato de nao Oficial
poder "questionar".

O oficial dentro de uma unidade escolar, assume diversas responsabilidades que n&o séo
inerentes ao seu trabalho, porém nao pode questionar ou fazer perguntas, além da propria SE,
n&o retornar direto ao profissional, como se ele nao fosse digno, e o assunto foi repassado a
gestao, em reunido fechada, para que fosse me dado o recado.

As orientacdes poderiam ser feitas com base legal. Segunda a Constituicao Federal do Brasil
diz que o Funcionario Publico sé deve fazer o que a lei permite, e por exemplo, a Resolucao de

relataa ria para fazer a matriculas, mas quando a familia nao
1 traztoda a documen(aqzo informalmente (por telefone) orientam a fazer com termo de Oficial
de trazer a faltante e posteriormente, mas esta orientacao
n&o tem base legal, visto que quando solicitado que faca essa orientacéo por e-mail, falam para
familia trazer a documentagao completa. A Segao tem muitos ramais, mas dificilmente vocé
consegue falar com alguém para sanar as duvidas.
1 Impossivel comunicagao por telefone Oficial
Baixa devido a difi de i via telefone, com o setor. Oficial
2 N&o ha muito o que comentar j& que é bem dificil conseguirmos falar com qualquer Oficial
telefone que seja tanto do setor de matriculas quanto aos outros setores da SE.
Ainda ha i em alguns 3 ario dar formagao inicial q .
5 alg; < Diretores e Vice

a0s funcionarios que adentram a escola (Ex.: Oficial novo que iniciou sem preparo).

Por ser um dos setores mais requisitados e que muitas vezes necessitamos de uma resposta em
3 prontidao, se faz necessario uma reformulagao no atendimento, pois por e-mail n3o temos Diretores e Vice
devolutivas e por te\efone 0 contato é sempre muito dificil e moroso.

A reif &0 das ] ia da escola, antes do vencimento dos prazos nao i .

4 Diretores e Vice
nos ajuda: causa stress anaiodade deanatessérios

4 Dependendo da época é um setor mullas vezes dlflcll de falar por telefone, mas sempre Oficial
esclarecem as duvidas, dando rias e sd0 muito recep

a Devido a demanda de algumas épocas do ano e o nimero de atendentes & impossivel entrar e
em contato via telefono com o setor o que atrasa algumas agdes.
O suporte é excelente, no entanto ha grande rotatividade de oficiais. Creche Parceira
Iniciei este ano e fui muito bem atendida nas questoes da creche. Sempre prontas para as .

5 Creche Parceira

solugdes e orientagdes para alcangarmos o melhor resultado.

2 - Documentos, informativos e materiais de orientagdo pertinentes aos assuntos do servigo de
matriculas
Com base na avaliacao realizada, qual sua sugestéo para a melhoria da clareza dos documentos?

o Coordenador
Coordenador 5 o o 2 ] 3 42 3,5%
Creche Parceira 48 o o 4 10 34 4,6
Diretores e Vice 169 1 1 26 59 82 43 11,2%
Oficial 191 3 7 46 65 70 4,0
oP 15 0 0 5 6 4 39
Professor 6 0o 0 2 2 2 4,0
Todos 428 4 8 83 140 193 4,2 Oficial 191
093% 187% 19,39% 32,71% 45,09% 44,6%
Diretores e
1 Muita poucos documentos, informativos e materiais de orientagao Oficial
Sao muitas informacoes e algumas i estao di nos diversos que
2 tratam dos mesmo assuntos. A mesma orientacdo é adotada de diferentes formas em cada Diretores e Vice
unidade escolar.
2 Serla. necessario uma normatizacao melhor e mais detalhada, ficam muitas informacées Oficial
perdidas.
B DTveria ser escrito numa linguagem mais simples, e néo explicado, de acordo com resolugao e
3 Muitos documentos, sem as devldas explicagbes. Complicados. Oficial
3 Mandar as instrucod de &0 com maior i OP
4 Como somos parceiras, muitas das informacoes sdo para a REDE, mas buscamos nos adaptar. Creche Parceira
Sugiro que todas as i estejam num unico, como por exemplo, o
4 Documento Orientador. Diretores e Vice
4 Claros e objetivos, quando ha duvidas o préprio setor esclarece! Diretores e Vice
5 Sempre preparam material de acordo, claro e que auilia no dia-a-dia da secretaria. Diretores e Vice
5 A Documentagao, informativos e materiais de orientagao pertinentes aos assuntos de Diretores e Vice
matriculas foram claros e objetivos.
5 Tudo si i i e bem pela equipe. Diretores e Vice

3 - Atendimento presencial e reunides da SE-311/SE-311.1 (grade de vagas, alteragio de
atendimento, entre outros)
Com base na avaliagao realizada, qual sua sugestéo para a melhoria do atendimento?

Creche
Creche Parceira 22 [} [} 1 7 14 46
Diretores e Vices 114 1 4 18 36 55 4,2
op 6 o o 2 2 2 40
Professor 1 0 o o 1 o 4,0
Todos 143 1 4 21 46 71 43
0,70% 2,80% 14,69% 32,17% 49,65%




Néo tivemos reunides presenciais . Tive orientagdes quando necessitei e reunides on-line para

Diretores e
79,7%

2 comunicar fechamento de salas de aula. Diretores e Vice
Grade de vagas: Se possivel rever as questdes relacionadas as prioridades para matricula e as
2 redugdes por sala, inviavel termos turmas com 3, 4 alunos com alguma deficiéncia e com Diretores e Vice
apenas 5 reducdes.
As reunides que acontecerm sao informativas, pois se tratando de alteragdo de atendimento ou " .
2 2 é . Diretores e Vice
grade de vagas, a escola ndo é ouvida.
ntinui i T regi ifici I j " .
3 Cot tinui idade com as reunides por regiao para que as especificidades das escolas sejam s eV
atendidas.
Algumas informacées deveriam ser tratadas individualmente a fim de possibilitar Diretores e Vice
esclarecimento de peculiaridades de cada unidade escolar
As reunides, quando ocorrem, ajudam a sanar as duvidas. Diretores e Vice
Acredito que as questdes de inscricdes n3o deveriam ser mantidas para as creches parceiras ,
4 uma vez que nao temos a mesma organizacao que as escolas da rede bem como funcionarios Creche Parceira
para este fim, as demandadas tem crescido demais.
Entendo que essa reuni&o ¢ necessaria. Porém, da forma como ocorreu da dltima vez, foi dificil,
4 pois, ndo havia local para estacionar nas imediagdes do teatro Inezita Barroso. Sugiro que Diretores e Vice
fagam essa reunido por meio remoto, num canal no Youtube ou outro recurso tecnolégico.
Reunides em momentos diferenciados: gestores novos depois os antigos seria produtivo, pois " .
4 PR N P Diretores e Vice
ha duvidas pertinentes aos iniciantes.
As informacaes precisam ser mais claras, pois fui convocado para uma reuniao onde o assunto
a era bem amplo e quando consegui contato nao fui atendido quanto o detalhamento do Diretores e Vice
assunto.
Julgo necessario, pois assim levaria o que julgasse necessario.
5 Reunido objetiva esclarecendo todas as duvidas. Creche Parceira
5 Quando precisei, sempre fui bem atendido. Diretores e Vice
5 Reunides claras e objetivas. Diretores e Vice
5 Em contato com a responsavel pela secdo, sempre obtive a solucao de duvidas. Diretores e Vice

4 - Acso formativa com Oficiais de Escola/Administrativos
Com base na avaliagao realizada, comente a sua experiéncia do treinamento, conteudos programaticos e sugestao para melhoria.

Professor

BEI 5 0 o 2 1 2 4,0 1,8% 2,3%
Creche Parceira 18 0 [ 1 6 11 46 Creche
Oficial 195 10 13 a4 63 65 38 8.1%
Professor 4 [} 1 o] 0 3 43
Todos 222 10 14 47 70 81 39
4,50% 6,31% 21,17% 31,53% 36,49%
1 O treinamento que recebemos esta muito a quem da real condicéo do dia a dia Oficial
1 O treinamento € sempre bom, mas tem que ser sempre feito com base legal, para nao Oficial
prejudicar o servidor.
1 Nao houve cursos e nem formacdes de base para os oficiais. Oficial 5
2 deveriam ser mais direci ifica na area visando o diaadia ea Oficial Oficial
realizade de cada unidade e nao tao generico.
A formacao poderia ser online, feita com tutoriais em video e pdf.
Nas formacdes que participei houve muita teoria e pouca pratica. .
2 A - - N P . . Oficial
A avaliagao das formacdes deveria ser feita de forma anénima (reparei que alguns oficiais
i taveis em fazer avaliagdes negativas).
Ruim. Sem base, sem pr com custo para os -
8 funcionarios sem retorno. L
Eu fico extremamente satisfeito que entro na Prefeitura de Sao Bernardo do Campo, mais
especificamente sob a Secretaria da Educacio, numa época em que se os gestores passam a se
preocupar com formagaes e treinamentos de seus funcionarios, objetivando nao sé um melhor
3 atendimento ao municipe, mas também uma melhor qualidade de vida no trabalho. Oficial
Tenho certeza que esse processo ira amadurecer e ganhar um melhor estudo de agendas,
praticas e processos!
Por favor, fortalecam as Acdes Formativas!
3 Bons trei mas poderia haver mais praticas. Oficial
3 Por vezes, na formac&o ¢ dito uma coisa e nas orientagdes que vém por e-mail informam Oficial
outra...
4 Creio que as formagdes seriam mais proveitosas se contassem com um aspecto mais pratico. Oficial
a Quando houver alguma formacao escolher um local melhor, pois o acesso ao Cenforpe é muito oficial
dificil. Sugiro o Teatro Inezita Barroso ou a propria Secretaria de Educagao
Esse ano parece que nao houve formagées no periodo que estive na secretaria, mas vemos que
4 por conta das demandas com uniforme, censo, freq ia escolar, Oficial
planilhas de faltas, existe uma dificuldade para encaixar essas formacées para que todos
possam fazer, sd0 muitos contelidos e necessarios.
Nao participei da formacao que ocorreu em 2023 por estar de LTS, sou de BEI mas acho
5 importante que ocorra mais formacdes para todos, as formagdes de forma remota também Oficial
facilitam muito.
5 A formacio realizada pela Sra. Hellen iano i ena J—
capacidade de transmiti-lo.
s A agao que houve esse ano foi muito boa e deveria ser mais praticada entre o setor com os Oficial
oficiais/administrativos
g A formacao foi muito boa! Acredito que mais formacoes como esta sao necessarias para .
P i o i em toda a rede.
5 - Atendimento presencial na Unidade Escolar
Com base na avaliacao realizada, qual sua sugestdo para melhoria do tempo e qualidade de atendimento presencial na
unidade escolar?
_ Auxiliar de
Auxiliar de 0,4%
Servigos Gerais u o o 3 2 6 43 Auxiliar em
Auxiliar em 9,9%
educagso 258 0 1 43 102 112 43 92 Coordenador
BEI 4 0o o o 0 4 5,0 3,5%
Coordenador 92 0 1 16 31 a4 43 290 w
Creche Parceira 200 4 o 8 47 231 47 o
Diretores e Vices 146 0 1 21 48 76 44 Diretores e
EOT 6 o o 1 2 3 43 5,6%
Professor 1580 N Inspetor
Inspetor 65 0o 1 9 19 36 44 08% ¢ .
8% 2,5%
Oficial 141 0o 2 25 47 67 43 141 Oficial
op 7 o 0 o o 7 50 — 5%
Professor 1580 5 32 231 514 798 43 opP
Todos 2600 9 38 357 812 1384 44
0,35% 1,46% 13,73% 31,23% 53,23%
A minha sugest&o é contratar mais funcionarios de T, pois eles ndo dao conta das demandas e
1 acabam fazendo de qualquer jeito sé para cumprir metas, tendo que retornar varias vezes para Professor
solucionar o mesmo problema.
1 n&o tenho como avaliar, quem fez o atendimento foi o trio gestor mas ja vieram na escola Professor
Mostrei para o técnico o problema e ele disse que ndo podia mexer, precisava abrir um
2 " Professor
chamado. Email no qual nunca me responderam.
As pessoas que vem resolver o problema sempre precisam de outro departamento para
2 Professor
resolver ou ndo sabem resolver
Sem solugao dos problemas do chamado. Em alguns casos, ocasionou novos problemas
2 N N Professor
(programas desinstalados, falha no login, entre outros).
B Necessidade de um aumento do numero de oficiais na escola. Chegou a ter dia que nao haviam J—
nenhum na unidade.




0 atendimento presencial é bom, assertivo e eficiente. Caberia que a pessoa que vem registre

presencial sempre ¢ bom.

3 as orientacdes dadas e pra quem foram dadas na visita realizada. Coordenador
4 Ja utilizei e considerei satisfatério, nao vejo outras forma de atuacao. Coordenador
a :}::.gi; ﬁ:ﬂ(;r.\wmeme, nao demorar para vir a escola , pois precisamos muito das maquinas Coordenador
4 Em algumas ocasides houve demora entre o agendamento e o atendimento. Diretores e Vice
5 Atendimento executado com bastante éncia e com muita a Coordenador
5 issionais as solicitagd Coordenador
5 Os P sempre foram de maneira satisfatoria. Coordenador
5 O atendimento presencial na Unidade Escolar ocorre de forma rapida e o atendimento EleEEsevis

6 - Atendimento prestado pela Equipe do Portal da Educagdo

Com base na avaliacao realizada, como foi sua experiéncia diante da necessidade desse atendimento?

Auxiliar de

Se:ﬂ:lo": o s 0 0 2 3 4 2 Auilar em
ili %
e B 2 2 i % e 42 Coordenador
BEI 2 [¢] o [ (] 2 50 170 N Cr‘egl':/en
Coordenador 35 0 1 6 6 22 44 S
Creche Parceira 170 o o 10 32 128 47 64 Diretores e
Diretores e Vices 64 o o 10 21 33 44 3.2%
EoT 4 1 o 0 1 2 38 Inspetor
Inspetor 56 o 2 4 17 33 44 Professor 1299 ()Zﬁi:;nl
Oficial 115 0 1 22 38 54 43 64,7%
OoP 10 0 o 1 2 7 4,6
Professor 1299 3 11 117 429 739 45 05%
Todos 2008 6 17 219 623 1143 44
0,30% 0,85% 10,91% 31,03% 56,92%
1 Eu precisei resolver uma questdo interna do MRD em relagao a horas de trabalho onde precisei Auxiliar em educagio
ir a0 médico pra trocar receita de remédio de uso continuo.
q zscs::r::m;o?‘; e ;::‘:acessneu realizar algum tipo de contato para relatar alguma Auxilar em educagao
2 Telefones sempre ou nao en: a pessoa responsavel. Professor
3 Comunica:;%o dificil para iniciantes. Nao levam em consideracao os diferentes niveis de Inspetor
compreensao dos servidores
3 Eu n&o tive nenhuma experiencia de acesso a essa area. Professor
3 _Poderia ser vr!ais unificadas as informagdes, cada pessoa que atende o telefone da uma Erls=ey
informagao diferente
s zfer:‘:g;evaqfle precisei usar o portal, consegui entrar e tirar minhas duvidas, ver tudo que Auxiliar em educagio
4 Atende as solicitagbes, quando necessario. Diretores e Vice
4 0O Atendimento prestado pel Equipe do Portal da Educagao esta a contento. Diretores e Vice
a Sé:?:so precisei demorou a resposta para envio de senha. O atendimento por telefone foi mais —
5 Eu n&o tive necessidade de atendimento Professor
5 feesrgl'\).lr;eée; E pm;:::n B os emails que envi: dando possibili para [E—
5 Pessoal competente, auxiliam nas duvidas e encaminhamentos. Professor
5 i i p ivos nos i que Professor
7 - Atendimento remoto na Unidade Escolar
Com base na avaliacao realizada, caso tenha utilizado esse servico, qual sua sugestao para melhoria do tempo e qualidade de
atendimento referente ao acesso remoto na Unidade Escolar?
Sanvios o a 0 0 ! : 4 a4 i om
edacacao B 0 2 = ® & 42 Coordenador
BEI 5 o 1 1 1 2 38
Coordenador 75 0 1 11 18 45 44 o
Creche Parceira 124 0 [¢] 5 18 101 48 Diretores e
Diretores e Vices 126 0 o 15 39 72 45 7.6%
EOT 3 0 0 o 2 1 43 professor o5 Inspetor
Inspetor 41 o 1 7 16 17 42 50.3% S
Oficial 132 1 3 23 32 73 43 132 oncial
oP 3 o 0 0 o 3 50 S0
Professor 999 6 18 160 333 482 43
Todos 1658 7 27 252 511 861 43
042% 1,63% 15,20% 30,82% 51,93%
1 O objetivo € so fazer atendimento remoto e nem sempre isso € possivel Professor
Muitas vezes ficamos sem internet e ao informar, pediam que envidssemos um e-mail para
2 solucionar o problema, mas nao ¢é possivel enviar emails sem internet, logo foi dificultada a Professor
solugao.
3 Quando precisei, o atendimento nad deu conta, recisou da presenca do tecnico na escola. Coordenador
Foram atendidas as solicitagdes, apenas uma demanda nao foi resolvida até o momento, sobre
3 a autorizagao de acesso ao Blog Tempo de Creche, que auxilia e inspira em materiais para a Coordenador
formagao e j das praticas i
4 Nas vezes que necessitei minha necessidade foi atendida. Coordenador
4 Ja utilizei e i nao vejo outras formas de atuacao. Coordenador
a Tive q_ues(&es com meu notebook e o suporte acessou remotamente e foi um bom Coordenador
atendimento.
5 ::;:aas :ee;::::: sempre ativas e bem comandadas.as vezes a internet nos prega pegas no mais .
5 Foi bom. Me responderam em um periodo curto acho que levou dois dias. Professor
8 - Canais de comunicagdo para abertura de chamados técnicos
Com base na avaligao realizada, vocé entende que esses canais de comunicagao sao suficientes e eficientes?
Auxiliar em
Sonvios o s 0 0 0 : 2 a4 “ Coordensor
A::;I;“:ar;:‘ L 1 o 28 33 52 42 7 . :e . :he
BEI 2 o o 1 1 o 35 2,4%
Coordenador 79 2 2 16 19 40 42 Diretores e
Creche Parceira 35 0 1 1 4 29 47 el 11,2%
Diretores e Vices 161 1 2 26 51 81 43 professor EOT
EOT 15 0 1 2 7 5 41 T 811 < 1,0%
Inspetor 52 0 1 14 17 20 4,1 ! Inspetor




3,6%

Oficial 154 1 6 39 52 56 4,0

op 1 o 0 2 2 7 45 Oficial
Professor 811 7 20 162 263 359 42
Todos 1439 12 33 201 452 651 42 o
0,83% 2,29% 20,22% 3141% 45,24% ’
1 A Gnica vez que precisei, até hoje nao fui atendida. Coordenador
1 Nao fago chamadas, peco sempre para as oficiais da escola. Coordenador
1 Muito dificil de conseguir contato e solicitar auxilio EOT

A abertura de chamados técnicos é confusa e ineficiente, pois nunca temos um retorno dos e-
mails, se ligamos temos respostas desencontradas, os pedidos de orientacées s&o quase
sempre negligenciados e a estrutura dos servicos & opaca aos olhos dos usuarios.

Se o problema nao é atendido pelo setor que recebe o chamado, ele deixa de ser atendido sem
qualquer comunicagao ou orientagao. Se é passado para o setor responsavel, & feito sem
qualquer retorno ou orientagdo. E mesmo quando é resolvido, quase nunca se tem um retorno.
2 E nunca informam o numero de chamado, de modo que néo se pode acompanhar o Oficial
andamento do mesmo.

Em outra ocasiao, num chamado o qual consegui o nimero dele, o mesmo foi marcado como
"Resolvido" s6 por ter sido levado ao setor de estrutura, mas sem resolver nada. Acredito que,
mesmo depois de ter repassado a outro setor, o primeiro deveria continuar acompanhando até
a final solugao.

Acho um descabimento a forma como é tratado o processo!

2 Ruim, mandei 2 email sobre p no ct e nenhum foi i Professor

A efetivacdo dos chamados técnicos sao precarios, no sentido das especificidades do Servico
de Apoio a Pessoa com Deficiéncia Visual, cito como exemplos: o reconhecimento de logins

dos docentes, nos das salas de desde o inicio do ano letivo até a
presente data, a insercao de recursos de ibilic como scaner ifico nos
2 equipamentos das salas de aulas, dentre outros. Professor

A falta de conhecimento técnico dos profissionais também dificulta o uso efetivo dos

equipamento. No Servico de Apoio & Pessoa com D ia Visual, p
braille, e i precisam de Mas no contrato da empresa terceirizada,
nao consta a presenca de técnico especifico.
3 Nem sempre sdo eficientes, a comunicacao ainda precisa melhorar. Coordenador
3 O canal de i tem se eficiente, com i i e atengdo as IR
demandas.
3 Acredito que enviar as solicitagdes por e-mail agilizou nosso atendimento. Coordenador
As vezes os técnicos nao aparecem e o também nao avisam por e-mail para sabermos se vem
a Professor
ou nao,
4 Na maioria das vezes foi resolvido o problema no escola. O que & ineficiente € a disponibilidade Professor
da internet ja que frequentemente ficamos sem em nosso laboratério.
a Sempre que solicitado por e-mail recebo retorno, por telefone é mais dificil o contato, mas [P
também é ofertado o suporte.
5 No meu caso ndo precisei. Mas, me parece que ¢ atencioso e eficiente. Auxiliar em educagao
5 Sempre que itei fui atendida e os i Coordenador
5 Sim , sempre que foi necessario acionar os canais fomos atendidos com eficiéncia. Diretores e Vice

9 - Censo Escolar - 2023

Visando o correto preenchimento dos dados da sua unidade escolar, as orientagdes enviadas via Rede e o esclarecimento de
duvidas, via e-mail ou contato telefénico, realizado pelo Servico de Matriculas e Documentagéao Escolar, tem sido suficiente
frente a necessidade de fornecer informagdes precisas e legitimas para o acesso aos programas e politicas publicas
educacionais da educacéo basica, inclusive repasse de recursos? Caso nao, comente.

o 00— F
BEI 4 0o 0o 2 0 2 4,0 1,9% 11%
Creche Parceira 40 0 ) 2 12 26 46 Creche
Diretores e Vices 147 0 1 25 53 68 43
Oficial 161 2 B 43 52 59 4,0
oP 7 0 o 1 3 3 43
Professor 3 0 0 0 2 1 43 -
Todos 362 2 3 73 122 159 42 ?"Cf 161
0,55% 1,66% 20,17% 33,70% 43,92% o
Diretores e
1 Poderia ser mais simples e nao deixar tudo pro oficial fazer Oficial
2 Refente ao censo, a forma como passam as orientacdes via rede séo confusas Oficial
3 Necessita mais suporte (formagao) para os novos oficiais. Diretores e Vice
Sinalizou mais uma vez a i de estreitar a &0 com a escola. As orientagdes
3 chegam por e-mails, redes, i ivos que sao iais, mas. imos sanar Diretores e Vice
duvidas por telefone ou contribuir com observacdes do cotidiano para melhoria dos processos.
3 Suporte da matriculas precisa melhorar Oficial
3 na i ica. Sempre ocupado. Oficial
4 Apesar da complexidade desses sistemas, a secio orienta conforme a sua possibilidade. Diretores e Vice
4 Nao tenho condigoes de comentar pois iniciei na UE a um més Diretores e Vice
4 Confesso que sempre surgem duvidas referente ao Censo Escolar, mas sao esclarecidas Oficial
quando ligo no setor.
prestado pelo profissi que a unidade escolar atendeu todas as
5 necessidades. Creche Parceira
Atencioso, educado e solicito.
5 Conseguimos resolver muito bem as demandas em relagéo a esse quesito. Creche Parceira
Sim, entendo que tém suprido todas as nssas necessidades, enquanto Diretores com mais
experiéncia.
Entendo que os mais novos devam passar por uma formacao especifica para terem mais " .
B tranquilidade para preencherem o Censo a cada ano. Rliecore=kics)
Seria interessante ter uma pequena equipe responsavel por atuar junto a Diretores
ingressantes, a qualquer tempo.
5 As informagaes foram precisas e eficientes para a demanda solicitada. Diretores e Vice
5 Todos os procedimentos sao detalhados e quando ha duvidas o atendiemento do setor & Oficial
muito eficiente.

10 - Gerenciamento de Contas e Pacote de Aplicativos Google Workspace for Education
Fundamentals e Teaching and Learning

Com base na avaliagao realizada, qual sua sugestdo para melhoria no suporte aos usuarios das contas Google e nas
ferramentas disponiveis das contas Google e seus recursos?

Seleélc:: rG:?aIs 5 0 0 o ! 4 48 S~ Coordensdor
Ae“:l"":;;’: %6 1 3 24 28 20 41 -
BEI 2 o] 0 o] 0 2 50
Coordenador 41 o] 4 12 10 15 39
Creche Parceira 18 o 0 ) o 18 50 Inspetor
Diretores e Vices 76 o 1 1 24 40 44
EoT 5 o 0 2 2 1 38 oficial
Inspetor 28 0 [} 5 11 12 43
Oficial 81 o 2 10 34 35 43 887
op 2 o o 0 o 2 50 Professor
Professor 887 13 34 145 269 426 42
Todos 1241 14 a4 209 379 595 42
1,13% 3,55% 16,84% 30,54% 47,95%




Notificar quando email for desativado,pois aconteceu com o meu , precisei usar e s6 assim - .
1 ! N Auxiliar em educagao
soube que nao estava funcionando.
q Nao deixam marcam o rosto das criancas para uso estritamente interno e pedagégico. Nao J—
consigo gerar links de forms, esta muito ruim e limitado.
1 Contas, pacotes e aplicativos engessados com pouca possibilidade Professor
1 Infelizmente ndo usamos na escola, porque o wi-fi oscila demais e é tudo bloqueado. Professor
2 Nao temos mais espaco no drive, o que prejudica no armazenamento de arquivos dos alunos. Auxiliar em educagao
2 Gostariamos de ter formacdo com PAPP para nos auxiliar, pois ndo i C
Pouco espago para documentos. Acredito que ja é hora de deixarmos de consumir os papéis e
2 passarmos tudo referente as escolas para a "nuvem. Coordenador
Exemplo: relatorios de aprendizagem.
2 Pouco espaco nas contas para o tamanho da demanda. Diretores e Vice
3 Muito dificil o suporte dos chromes dos alunos Coordenador
Meu e-mail institucional esta bloqueado e como CP de uma escola de Educag&o Infantil
3 grande ndo consegui salvar meus arquivos e pautas, pois o tempo para isso € muito curto. Coordenador
3 Poderiam rever o armazenamento para CP devido a quantidade de trabalho que é necessario Coordenador
para armazenar.
3 Precisamos de muito mais espaco para arquivo de documentacao Diretores e Vice
Eu recebi o usuario do Google Workspace muito rapidamente, e fiquei muito satisfeito com
issol!
4 Uso demais para ajudar meus colegas Oficiais e Professores da UE!! Oficial
Mas desconhego os recursos do Teaching and Learning... estao disponiveis também aos
Oficiais de Escola?
4 Os profissionais atendem muito bem. Apenas que a resposta demora um pouco. Oficial
Os emails institucionais sdo constantemente i e i pedir com
muita frequéncia, para que nossos alunos possam fazer uso dos chromebooks. Os recursos das
4 o " e . " " Professor
contas institucionais Google s30 incriveis e nos proporcionam maior qualidade no trabalho
pedagégico desenvolvido em nossa unidade escolar.
5 Gosto do pacote, as ferramentas nos ajudam muito no trabalho pedagogico. Professor
5 Os recursos sao basicos e necessarios para o trabalho pedagégico. Professor
5 Pronto atendimento com eficacia. Professor
11 - Layout do Portal da Educagéo
Com base na avaliagao realizada, como foi sua experiéncia diante da necessidade desse atendimento?
Auxiliar em
Auxiliar de 10,3%
Servigos Gerals 8 0 0 B 3 4 44 346 Coordenador
Auxiliar em 3,0%
AT 346 2 8 62 122 152 42 ~ Creche
BEl 5 0o [} 2 2 1 38 142 X 3,0%
Coordenador 101 o 2 13 32 54 24 %D"e“’fzs e
. 2%
Creche Parceira 102 0 1 3 16 82 48 Inspetor
Diretores e Vices 142 0 2 13 50 77 44
EOT 15 o o 2 5 8 44
Inspetor 59 0 1 6 22 30 44
Oficial 160 1 10 33 47 69 41 2390
Professor 0,8%
op 26 0 o 2 5 19 47 ETIC R
Professor 2390 14 42 270 821 1243 44 N
Todos 3354 17 66 407 1125 1738 43
051% 1,97% 12,13% 33,54% 51,85%
As imagens colocadas no layout nao tem contraste e isso dificulta quem tem deficiéncia visual Professor
O site parece que esta parado em 2007. Professor
Acho muito dificil de encontrar o que desejo. Professor
Acredito que a organizacao e layout do sistema precisa mudar, nem todos conseguem acessar
2 aos documentos de maneira facilitada, e também ha a necessidade de alterar o desing para site Auxiliar em educacao
mobile e também considerar a criagao de um aplicativo proprio.
O layout do Portal ndo é dos melhores, o que dificulta encontrar no menor tempo possivel as .
2 : by - Auxiliar em educagao
informagoes e secbes que estamos procurando.
O site apresenta um layout de dificil navegabilidade. Por vezes nao sendo tao intuitivo. Coordenador
a3 em foi rado um layout falando da diversidade, porém, o layout Coordenador
de longe rep a de
3 Deixar este portal mais acessivel , de facil entendimento para funcionarios que nao sao tao Coordenador
"tecnolégicos”
As imagens utilizadas nem sempre revelam os nossos principios de valorizagao da diversidade. " .
3 o P " b R ; Diretores e Vice
Sao imagens digitais que poderiam ser substituidas por imagens da nossa cultura e realidade.
4 A minha experiéncia foi boa, quando necessitei encontrei o que precisava. Professor
4 Facil acesso, 6tima & de facil i Professor
4 quando ocorreu a necessidade, o layout favoreceu a facilidade de acessar o desejado Professor
5 Melhorou bastante comparado a0 ano passado. opP
5 0O layout do Portal da Educacao apresentou-se mais dinamico com as tltimas modificagdes. @
realizadas.
5 Simples e de facil acesso; bem como localizagao dos itens. Professor
12 - Portal da Educagao
Com base na avaliagao realizada, comente a sua experiéncia de acesso aos materiais dispostos nessas areas, pertinéncia dos
contetdos e sugestdo para melhoria.
Auxiliar em
Auxiliar de 10,4%
Servigos Gerais 10 0 0 2 3 s 43 632 Coordenador
Auxiliar em 2,7%
educagso 632 2 9 110 238 273 42 Creche
BEI 5 0o (] 1 2 2 4,2 439 7,:2%
Coordenador 163 0 2 20 53 88 a4 D"e“’[e;;
Creche Parceira 439 0 1 22 96 320 47 Ttor
Diretores e Vices 182 0 2 18 60 102 44 0.6%
EOT 39 0o o 8 13 18 43 Inspetor
Inspetor 102 0 2 8 39 53 44
Oficial 193 o 3 41 69 80 4,2 4304
Professor
oP 35 o o 5 1 19 24 S0,
Professor 4304 10 30 502 1544 2218 44 0,6%
Todos 6104 12 49 737 2128 3178 44
0,20% 0,80% 12,07% 34,86% 52,06%
Muito confuso Auxiliar em educagao
O portal nao abre nos aparelhos 10S. Precisa melhorar isso! Professor
2 Muito confuso poderia ser um cadastro tnico e senha Unica usando e-mail pessoal nao vejo Auxiliar em educacd
necessidade de tanto e-mail e senha uxiliar em educacao
Portal da educacao muda tantas vezes de interface, que nunca sabemos onde procurar
2 determinada coisa, quando decoramos o caminho de chegar em determinada aba, a aba muda @i
de lugar, a interface muda, no dia a dia, com correria, queremos algo pratico, nao parar e
procurar, para onde mudou tal coisa.
2 O acesso é regular poderia ser melhorado site muito lento Professor




2 E pouco intuitivo, sendo confuso na busca de certos espagos. Professor

3 Tem um layout ruim para celular. Auxiliar em educacio
Algumas vezs ing nho dificul m localizar algumas inform: ne I, m

3 Igumas vezes ainda tenho dificuldade em localizar algumas informacées no portal, mas esta -
bem melhor .
0O portal da educagao ficou melhor com o novo layout, sendo possivel localizar melhor as

3 paginas de maior acesso para o cotidiano. O campo de busca precisa melhorar na i C
das informacdes.

B Deixar este portal mais acessivel , de facil entendimento para funcionarios que nao so tao [E—
"tecnolégicos”

4 Portal da educacdo constitui meio de comunicacio com o servidor. Professor

4 Sempre achei o servico muito bom. Este ano néo foi diferente. Professor

4 Portal da &0 ¢ excelente nas ap! des do U de forma clara, facil Professor
compreens3o e navegacao.

5 Os contelidos sao pertinentes, P as i dos Coordenador

5 O portal é de facil acesso e bem estruturado. Creche Parceira

5 Sempre tive facilidade com o portao, bem organizado e possivel achar o que procura. Professor

5 As mudancas feitas sao bastante positivas. Professor

13 - Programa Escola Conectada - Chromebooks aos professores
Com base na avaliagao realizada, comente como o uso desse equipamento pode contribuir com o seu trabalho? Os
procedimentos de entrega e devolugéo estdo a contento? Comente.

BEI 4 45
Creche Parceira 12 o o [ 0 12 50
Oficial 102 1 1 20 25 55 43
Professor 3785 59 98 500 1091 2037 43
Todos 3903 60 929 521 1116 2107 43
1,54% 2,54% 13,35% 28,59% 53,98%
1 Tive 0 meu crome book roubado em agosto e até hoje nao tive nenhum retorno Professor
1 Muito ruim, internet de péssima qualidade e auséncia do pacote office, poucas possibilidades Erimy
de articulagao e recursos, p
O Chromebook é péssimo, as configuragées sao horriveis a escola mal tem internet para o uso
1 . Professor
do equipamento.
Penso que a iniciativa de ofertar os Chromebooks aos professores foi louvavel, porém, o
equipamento n3o possibilita o uso das ferramentas mais utilizadas por nos, como Word, Excel,
2 Paint. Entendo que o uso on-line € uma tendéncia, mas para mim (e muitos colegas com quem Professor
converso) o Chromebook néo facilitou. Acabo usando com maior frequéncia meu equipamento
préprio.
Uso muito limitado, & necessario haver formacdes em relacdo a algumas ferramentas,
2 principalmente por no funcionar como os aparelhos que estamos acostumados a utilizar no Professor
dia a di.
2 Aparelhos dificeis de utilizar, com falta de alguns mecanismos. Professor
3 Os chromebooks com a internet da escola nao funcionam muito bem. Professor
Os equipamentos séo bons. Quando a internet esta acessivel, proporciona momento de
i = 3 Professor
aprendizagem diferenciada e para os
O Equi & bom, 6tima lidade, mas a Rede ndo aguenta 35 alunos, quanto mais duas
3 salas simultaneamente. (compreendo que é sobre a entrega, mas nao tinha nada sobre a Professor
conectividade)
O computador facilitou muito o trabalho, mas acredito que falta algum tipo de orientagao para
os professores que ndo estejam apropriados ao uso das tecnologias, visto que existem
documentos que podem ser desconfigurados ao serem abertos no Chromebook, um
4 e i P oo O a Professor
documento que foi feito no Word (mais usado pela maioria dos profissionais) pode ndo abrir
com a mesma configuragio no Google Docs, tem uma grande maioria de pessoas que ainda
n3o conseguem identificar isso.
A disponibilizaggo desta ferramenta auxiliou bastante na organizacao de trabalho e para
4 . Professor
contemplar as demandas documentais.
4 Disponibilidade na oferta do material e por sua vez muito satisfatério a possibilidade de utilizar Erim=ay
esse acessorio diariamente.
A disponibilizacio do Cl aos p & algo muito positivo pois utilizamos muito
o computador para todas as nossas tarefas, desde o planejamento até o preenchimento de
5 ATAs e relatorios. Professor
Demorou um pouco para eu receber o meu, sendo que outros professores que entraram junto
comigo j& haviam recebido, nao sei o motivo da demora.
5 Uma ferramenta de trabalho essencial para um educador. Professor
Foi muito bom termos um computador para nossa pratica. Acredito que agora podemos fazer
5 " Professor
um didrio virtual.

14 - Programa Escola Conectada - Disponibilizag&o de Chromebooks aos alunos dos 42 e 52 anos do
Ensino Fundamental
Com base na avaliagdo realizada, comente o atendimento realizado na entrega dos kits da sua unidade escolar.

Professor 3785
97.0%
Coordenador
67 4,3%
Diretores e
66
4,3%
1323
Professor
85,3%

BEI 3 0o o o 0 3 5,0
Coordenador 67 0 0 11 20 36 44
Diretores e Vices 92 o 1 10 21 60 45
Oficial 66 1 1 13 18 33 4,2
Professor 1323 24 56 208 390 645 42
Todos 1551 25 58 242 449 777 4,2
1,61% 3,74% 15,60% 28,95% 50,10%
e porém ficam il visto que a internet é de péssima
1 qualidade. A rede dos alunos dificulta o uso, sendo que ha turmas que nao conseguem Professor
adicionar seus usuarios.
Os chromebooks nunca foram utilizados pelos nossos alunos devido a senha enorme e sem
1 N " N = Professor
sentido enviado pela Secretaria de Educagao.
Dispositivo maravilhoso para uso dos nossos estudantes.
£ uma pena que a rede de internet seja deficiente e lenta quando tem.
A realizagdo de diversas aberturas de chamados desde a entrega dos chromebooks mostram a
2 . ¢ N = Professor
imensa dos edos p durante as aulas com o uso dos
chromebooks.
2 Precisa melhorar muito a internet e o e-mail institucional. Nos chromebooks as vezes da e
ici i entrar nos aplicativos do Google.
Nao foi possivel utilizar o chromebook com minha turma de 4° ano, pois além dos aparelhos
terem demorado para chegar, tivemos problemas com o carrinho de carregamento, e depois,
2 " Professor
problema com a conta dos alunos que foram bloqueadas, ou seja, passou todo o ano de 2023 e
n&o usamos os chromebooks.
Disponibilizar os chromebooks foi importante, quando pensamos o quanto a tecnologia se faz
presente.
3 ;:oomprar estes esFé a q da 3 porérln a forma como R
ram entregues, em que as equipes gestoras, pais e alunos eram obrigados a ir no CENFORPE,
nio foi legal.
Para este formato de entrega a pontuacao seria 1.
3 Houve atraso na data indicada para a entrega dos kits. Coordenador
3 A entrega dos kits foram realizadas prontamente. Coordenador
a Tivemos problemas com a qualidade do carrinho e no uso da internet que oscilou muito, apesar professor
disso foi uma ferramenta muito importante para a aprendizagem dos alunos.
Foi muito bom, mas acredito que os chromebooks deveriam ter tecnologia touch, que as
aq . i i Professor
criangas dominam e tem maior acesso.
4 Surreal, que ira ializar significati as ap Diretores e Vice
5 Faltou orientacao quanto a questao das senhas dos alunos. Diretores e Vice
5 O servico de troca de equipamentos danificados também ¢ muito eficiente. Diretores e Vice
5 Os responsaveis pela entrega dos Cl foram efici na demanda solicitad: Diretores e Vice




15 - Programa Escola Conectada - Notebooks as Equipes Gestoras, Equipe Técnica e Orientadores
Pedagdgicos

Com base na avaliagao realizada, comente o atendimento dessa demanda. Os procedimentos de entrega e devolugéo estao a
contento? Comente.

Coordenador 117 2 o 11 27 77 45
Creche Parceira 2 1 o 1 0 o 20
Diretores e Vice 174 0o 1 12 46 115 46 Coordenador

EOT 18 3 3 7 4 1 28
op 21 0 1 1 4 15 46
Todos 332 6 5 32 81 208 44
1,81% 1,51% 9,64% 24,40% 62,65%
Creche
q Atuo desde o dia 19 de bro como bgico e até o néo recebi A — Diretores e
0 notebook. Foi solicitado por e-mail, telefone e na SE.
Foi um facilitador do nosso trabalho, mas como tive um acidente com o notebook, além de
1 demorar para responder e orientar o que deveria ser realizado, nao disponibilizaram outro <
notebook para mim, mesmo eu solicitando. Dessa forma, nao houve da minha parte, um
imento que minhas i
Antes deste programa a EOT podia gravar as reunides online e atualmente nao é possivel.
2 A internet no CENFORPE melhorou i quando aos anos EOT
anteriores.
Eu era coordenador e, a0 assumir o cargo de orientador, precisei trocar o dispositivo
emprestado: de Dell para Positivo. O notebook que recebi me trouxe alguns problemas. Ele
ficou 50 dias aos cuidados do setor, que me informou ter acionado a garantia da marca, por
2 conta de uma falha na meméria. Quando o recebi de volta, ele voltou a apresentar problemas op
de login. Nao foi possivel fazer o reparo por meio de internet cabeada. Voltei a levar o mesmo
aparelho ao setor responsavel na SE. Em resumo: a maquma nao é boa Isso traz prejuizos para
o trabalho diério, pois todos os registros de um na
nuvem. Precisei, por quase 2 meses, usar meu notebook pessoal para fins de trabalho.
Em 2020 e 2021 usei meu notebook pessoal para trabalhar no periodo pandémico de manha,
tarde e varias vezes a noite. Era um DELL de 6tima qualidade, com teclado iluminado, uma
3 otima memoria, que pelo uso intenso quebrou. Coordenador
A entrega destes equipamentos veio tarde, mas como diz o ditado popular "Antes tarde, do
que mais tarde”, foi entregue.
Os notebooks s30 muito bons, mas precisamos de formacdes para a gestao. Excel, Drive,
3 Coordenador
ferramentas do Google.
3 Nem uso 0 meu porque ndo tem os programas que preciso, nem o minimo que seria o office Diretores e Vice
Pensando no tamanho da rede, os pr de g 130 estao i a
a contento. Coordenador
4 Sempre que precisei do atendimento este foi realizado com presteza. Coordenador
A Recebemos professores novos na escola, fizemos solicitagio de chromebooks, mas o e-mail se Diretores e Vice
perdeu e tivemos que reenviar dias depois.
5 Excelente, troquei meu chrome pelo Note e foi essencial para a fungao de Coordenacio. Coordenador
Importante para garantir possibilidades de trabalho fora da unidade escolar, em htpc online, e
5 em casos de problemas com o equipamento de uso continuo na escola & uma ferramenta a Coordenador
mais. Muito positivo.
5 De extrema importancia a aquisicao e entrega aos profissionais, tendo em vista, que J—
atualmente muitas coisas sao realizadas de forma remota. A entrega foi realizada a contento.

16 - Programa Escola Conectada - Telas Interativas
Com base na avaliagao realizada, comente como esta agao favoreceu o objetivo proposto.

_ =__ = Auxiiarem
Auxiliar de 7,1%
Servigos Gerals 8 0 0 B ! 6 48 225 2~ Coordenador
Auxiliar em 3,3%
educagiio 222 g 12 &8 € &x 42 Diretores e
BEI 6 o 1 1 1 3 4,0 5,4%
Coordenador 105 1 o 10 26 68 45 lns?e:?r
Creche Parceira 40 o 0 2 6 32 48 oficial
Diretores e Vices 170 0o o 15 26 129 4,7 2,8%
EOT 8 0o 1 1 2 4 4,1
Inspetor 58 2 0 6 15 35 44
Oficial 88 0 o 16 26 46 43
oP 4 0 o o 0 4 50 2463
Professor
Professor 2463 13 31 264 669 1486 45 77 6%
Todos 3175 17 43 354 836 1925 45 :
0,54% 1,35% 11,15% 26,33% 60,63%
1 A Internet ndo funciona em todas as salas de aula apesar de ter tv em sala Augxiliar em educagao
1 Péssimo os chromebook sao de péssima qualidade Inspetor
A tela interativa também foram instrumento muito enriquecedor e importante para podermos
trabalhar em alguns momentos com as criangas.
1 Nossas criangas s&o muito antenadas nos dias atuais e a utilizagdo da tela interativa permite Professor
com que eles se i mais com as ese com maior
interesse.
2 Na maioria das vezes que tentamos acessar estava sempre sem internet. Auxiliar em educagao
2 Investir em formacées continuas, para fazer um uso adequado. Professor
A tela interativa teve muitos muitos muitas, Na&o seise a
idade do equi 1to € suficiente para o grande numero de acessos. Mas sugiro que se
2 pense em uma outra solucdo para o préximo ano. Assim como nas escolas do Estados tem TVs Professor
interativas em todas as salas de aula, poderiamos ter algo que fizesse a mesma funcdo em
nossas escolas.
B Os os dando suporte aos profissionais em muitas BlCTeRaVES
areas.
3 A tela interativa auxilia nas pesquisas e nos trabalhos pedagogicos com as criancas e na Professor
construgdes de jogos.
Nao vejo grande utilidade na creche o dinheiro poderia ter usado em outras compras ou a
3 direcdo e a coordenagdo poderiam penar em formacao para que facamos melhor uso desse Professor
recurso.
4 As TVs interativas sdo muito boas, porém falta internet na escola. Professor
4 Precisamos de cursos para aprender a mexer com a tela interativa Professor
As telas interativas chegaram para somar junto ao nosso trabalho. Porém nao adianta nada
4 = P Professor
termos telas se a Internet n&o funciona na maioria das vezes.
As telas nos auxiliaram muito no desenvolvimento do nosso trabalho, foi uma ferramenta q A
5 CETERATE, Diretores e Vice
5 Sim, essa lousa tem sido fundamental para diversas aces de pesquisa com as criancas. Diretores e Vice
5 Temos usado o equipamento em diversos momentos da rotina escolar Diretores e Vice




17 - Reforma e adequagéo da rede légica
Caso a sua escola ja tenha passado por reforma e adequacéao da rede l6gica, comente acerca do processo dessa
agdo em parceria, bem como seus resultados.

_ Professor
Coordenador 31 0 3 9 8 11 3,9
Diretores e Vice 88 8 9 27 23 21 35 Coordenador
Professor 1 o 0 0 1 0 40
Todos 120 8 12 36 32 32 36
6,67% 10,00% 30,00% 26,67% 26,67%
1 i de na rede légica. Diretores e Vice
Estamos constantemente com problemas na rede, que nao sao solucionados, abrimos _
chamado constantemente e a cada visita uma informagao diferente. Seguimos com grande Diretores e
instabili na rede, i ibili j de ativi ifi pois temos " ; 73,3%
1 : : " it : Diretores e Vice
etelas que ficam st porque a rede no funciona. Temos
demandas de secretaria que ficam paradas ou extrapolam o prazo, pois constantemente
ficamos sem rede.

1 Nao fomos contemplados com a melhoria e temos muitos problemas com a internet da escola.

Ou néo tem sinal ou ele é muito lento. Diretores e Vice

2 Embora tenha sido feita a reforma, a internet ainda enfrenta muitas oscilagées e quedas. Coordenador
Muitas tomadas em um ponto e faltam em outros locais. Tivemos problemas na rede elétrica

2 durante os servicos que queimaram caixa de som e radio (foram consertados depois ap6s um Diretores e Vice
longo periodo).
A instalacao foi bem tumultuada, a empresa contratada danificou nosso alarme que até hoje

2 n&o esta funcionando corretamente. Depois de instalado temos muitas instabilidades na rede Diretores e Vice
fazendo com que os alunos tivessem bastante dificuldades para usar.

B A rede légica foi realizada, porém ficou faltando adequacio de alguns pontos na BEI. e

Precisamos chamar a equipe da SE para finalizar o servico.

Nossa escola ainda nao funciona perfeitamente todas as redes de internet, tem um fio

3 vermelho que até hoje esta pegando po, porque nao funciona. Ainda nao tenho uma boa Diretores e Vice
vivencia na escola para lembrar e falar melhor sobre este problema.

3 Tivemos problemas com nosso alarme na época da implantagao que nunca foi resolvido. Diretores e Vice

4 Empesa muito solicitas as i na 3 Diretores e Vice

Depois que a reforma foi feita, melhorou a qualidade de internet e rede Iégica e diminuiu o

tempo de espera em caso de queda da rede. EICEEOUED

4 Gostaria que tivesse sido feita em todas as salas, pois nossa escola é antiga e ha somente uma

. N Diretores e Vice
tomada em cada sala originalmente, além de uma que acrescentamos para os televisores.

Nossa escola praticamente nao tinha internet, apos a colocagdo da rede houve uma melhora

significativa Diretores e Vice

5 A Reforma e adequacao da rede Iogica s&o necessarias em todas as escolas. Diretores e Vice

5 A mudanca aconteceu acontento Diretores e Vice




