SECRETARIA
DE EDUCACAO

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Canais de comunicag¢ao para abertura de chamados técnicos

Com base na avali¢ao realizada, vocé entende que esses canais de comunicagao sao suficientes e
eficientes?

NOTA 5 NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1

889 693 409 68 18




SECRETARIA
DE EDUCACAO

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Atendimento remoto na Unidade Escolar

Com base na avaliacao realizada, caso tenha utilizado esse servi¢o, qual sua sugestao para melhoria
do tempo e qualidade de atendimento referente ao acesso remoto na Unidade Escolar?

NOTA 5 NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1

905 584 309 35 14




SECRETARIA
DE EDUCACAO

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Atendimento presencial na Unidade Escolar

Com base na avalia¢ao realizada, qual sua sugestao para melhoria do tempo e qualidade de
atendimento presencial na Unidade Escolar?

NOTA 5 NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1

1580 879 438 51 20




SECRETARl_A '-I SADBERNAR
DE EDUCAGAO 1,* OCAMPO

2 prEFETU

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Gerenciamento de Contas e Pacote de Aplicativos Google Workspace for
Education Fundamentals

Com base na avaliacao realizada, qual sua sugestao para melhoria no suporte aos usuarios das
contas Google e nas ferramentas disponiveis das contas Google e seus recursos?

NOTA 5 NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1

725 475 305 53 13




SECRETARl_A '-I SADBERNAR
DE EDUCAGAO 1,* OCAMPO

2 prEFETU

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Programa Escola Conectada - Notebooks as Equipes Gestoras, Equipe
Técnica e Orientadores Pedagdgicos

Com base na avaliag¢ao realizada, comente o atendimento dessa demanda. Os procedimentos de
entrega e devolugao estao a contento? Comente.

NOTA 5 NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1

175 112 52 18 5




SECRETARIA
DE EDUCACAO

O SAOBERNAR
i DOCAMPO

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Programa Escola Conectada - Chromebooks aos professores

Com base na avalia¢ao realizada, comente como o uso desse equipamento pode contribuir com o
seu trabalho? Os procedimentos de entrega e devolugao estao a contento? Comente.

NOTA 5 NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1

2121 1116 521 88 44




SECRETARIA
DE EDUCACAO

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Suporte do Servico de Matriculas as orientacoes das acoes a serem
tomadas

Com base na avalia¢ao realizada, qual sua sugestao para a melhoria do atendimento?

NOTA 5 NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1

182 156 98 23 5




SECRETARIA

& SAOBERNAR
DE EDUCAGCAO 3‘ JO0CAMPO

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Documentos, informativos e materiais de orientagao pertinentes aos
assuntos do servico de matriculas

Com base na avalia¢ao realizada, qual sua sugestao para a melhoria da clareza dos documentos?

NOTA 5 NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1

186 171 86 18 3




SECRETARIA
DE EDUCACAO

O SAOBERNAR
i DOCAMPO

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Atendimento presencial e reunioes da SE-311/SE-311.1 <br>(grade de
vagas, alteracao de atendimento, entre outros)

Com base na avalia¢ao realizada, qual sua sugestao para a melhoria do atendimento?

NOTA 5 NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1

72 60 37 3 1




SECRETARIA
DE EDUCACAO

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Atendimento por meio de plantao em sala virtual pela equipe da SE-
311.1

Com base na avaliagao realizada, comente a sua experiéncia no atendimento, por meio da sala
virtual do plantao e sugestao para melhoria.

NOTA 5 NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1

96 26 24 4 1




s SAOBERNAR
i DOCAMPO

SECRETARIA
DE EDUCACAO

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Censo Escolar - 2024

Visando o correto preenchimento dos dados da sua unidade escolar, as orientagdes enviadas via
Rede e o esclarecimento de duvidas, via e-mail ou contato telefonico, realizado pelo Servigo de
Matriculas e Documentagao Escolar, tem sido suficiente frente an

NOTA 5 NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1

190 157 78 9 5




SECRETARIA

3. SAOBERNARDO
DE EDUCAGAO -

% DOCAMPO
byttt fop e

A pREFETUR,

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Portal da Educa¢ao<br>
Lembramos que o Portal da Educa¢ao nao possui nenhum vinculo e nao

gerencia o Portal do Servidor (Holerite, Frequéncia)

Com base na avaliagao realizada, comente a sua experiéncia de acesso aos materiais dispostos
nessas areas, pertinéncia dos contetudos e sugestao para melhoria.

NOTA 5 NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1

2627 1678 713 48 13




SECRETARIA
DE EDUCACAO

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Layout do Portal da Educag¢ao

Com base na avaliagao realizada, como foi sua experiéncia diante da necessidade desse
atendimento?

NOTA 5 NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1

2340 1529 626 64 22




SECRETARIA
DE EDUCACAO

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Atendimento prestado pela Equipe do Portal da Educacao

Com base na avaliagao realizada, como foi sua experiéncia diante da necessidade desse
atendimento?

NOTA 5 NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1

1312 815 357 27 12




SECRETARIA
DE EDUCACAO

e ererEmm

. SAOBERNAR
Y DOCAMPO

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Ingresso de novos servidores via chamamento de lista de aprovados no
concurso

Faz parte dos servidores que ingressaram este ano na Rede de Ensino de Sao Bernardo do
Campo?<br>

Se sim avalie o atendimento e esclarecimento de duvidas referentes a documentag¢ao para admissao
na entrega do cronograma e a integracao dos novos servidores




SECRETARIA L SADBEHNARDO

T~ DE EDUCAGAQ | H_Q_C&MP_QW
AVALIACAO ANUAL 2024
NOTAS NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1
1299 764 408 89 36




SECRETARl_A '-I SADBERNAR
DE EDUCAGAO 1,* OCAMPO

2 prEFETU

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Vida funcional - atendimento as demandas funcionais

Ja acessou o Manual de Procedimentos Administrativos disponivel no Portal da Educag¢ao?<br>

Se sim, avalie o documento com relagao a clareza de informagoes. Avalie o atendimento da Equipe
com relagao a esclarecimentos com relagdao ao Manual de Procedimentos

NOTA 5 NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1

1602 1181 591 54 23




SECRETARIA
DE EDUCACAO

. SAOBERNAR
¥ DOCAMPO

2 prEFETU

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Frequéncia Mensal - Controle da frequéncia do quadro de funcionarios
da Secretaria de Educagao.

As informagoes sobre preenchimento de folha e procedimento de regularizacao de registro de
frequéncia e ressarcimento de descontos indevidos estao claras no Manual de Procedimentos
Administrativos?<br>

O procedimento de envio de documentagao pertinentes a




SECRETARIA L SADBEHNARDO

T~ DE EDUCAGAQ | H_Q_C&MP_QW
AVALIACAO ANUAL 2024
NOTAS NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1
2175 1520 743 90 43




SECRETARl_A '-I SADBERNAR
DE EDUCAGAO 1,* OCAMPO

2 prEFETU

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Afastamentos Legais - Prémio por tempo de servico, licéng¢as prémio.

As orientagoes dos procedimentos para a solicitagao e fruicao das licengas descritos no Manual de
Procedimento Adminsitrativos sao claras?<br>

Caso tenha tido duvidas e necessitou de contato com a Secretaria. Avalie o atendimento da Equipe.

NOTA 5 NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1

1885 1208 575 97 37




SECRETARIA
DE EDUCACAO

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Movimenta¢ao do Quadro do Magistério e do Quadro de Apoio
Administrativo e Educativo

Avalie o atendimento realizado pela equipe da Se¢ao de Movimentagao.

NOTA 5 NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1

1184 930 559 145 69




SECRETARIA
DE EDUCACAO

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Processo de Remog¢ao, Atribuicao e Permuta - realizado de forma
sistémica

Avalie o Processo de Remog¢ao.

NOTA 5 NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1

1559 1195 788 176 97




SECRETARIA
DE EDUCACAO

e ererEmm

. SAOBERNAR
Y DOCAMPO

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Contagem de pontos para a remoc¢ao e evolucao funcional
(progressdao/promocao)
Avalie a nova forma de entrega das evolugdes funcionais por meio de enderego eletrénico.<br>

Ja acessou a area do servidor no Portal da Educagao para obter informagoes sobre contagem de
pontos para remogao ou evolugao funcional (progressiao/promogao)?<br>




SECRETARIA L SADBEHNARDO

T~ DE EDUCAGAQ | H_Q_C&MP_QW
AVALIACAO ANUAL 2024
NOTAS NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1
1148 908 654 154 130




SECRETARIA
DE EDUCACAO

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

REDES

Com relagao as Redes para as instrugoes e orientagdes sobre os procedimentos realizados pela
Gestao de Pessoas com relagao a vida funcional sao claras?<br>

Aponte,se necessario, as dificuldades encontradas nestes documentos.

NOTA 5 NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1

2551 1802 1012 144 42




SECRETARIA
DE EDUCACAO

AVALIACAO ANUAL 2024

Funcional

Conteudo desta Avaliacao - SE-3 FUNCIONAL

Com base nas a¢oes disponibilizadas nesta avalia¢cao, dé sua nota e deixe seu comentario:

NOTA 5 NOTA 4 NOTA 3 NOTA 2 NOTA 1

2715 2124 1229 129 40




